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insanlik tarihine bakildiginda, bilginin Gretiminin blyiik gogunlukla kontrol edildigi
gorulur. Tarih boyu yapilan bilgi Uretiminde temel olarak iki populer yol izlenir. Her iki
yol da, yoneten gugclerin amagclarini gergeklestirmek igin kullanilir.

Birinci yolda, uretilen bilgi, yoneten ekonomik ve siyasal guglerin gelismesini
saglayan, “insanin, yaptiklari ve kosullari Uzerinde dusuncesini yansitarak elde ettigi,
yazinin ortaya ¢ikarilmasi gibi, kendisi i¢in degerli bilgidir. Bu bilgi, yonetenlerin
cikarina gore, gerekiyorsa, karsiligi 6denerek paylasilir veya asla paylasiimaz.
Ornegin “medya okur yazarh§1” diye kurnazca sunulan “bilme, 6grenme, dgretme,
bilis yonetimi” oyununda, birinci bilgi, medya yazarligidir. Herkes medya yazari
olamaz, ¢unkl medya yazarligi 6zel ¢ikarlar i¢in bigimlendirilmis profesyonel bir istir,
maasli uzman kélelerden olusan bir azinliga verilir bu is. ikinci bilgi medya
okurlugudur. Herkesin medya okuru olmasi gerekir, cunkt eger medya okuru
olmazsa, yoneten gucler mallarini satamaz ve bilingleri ve davranislari yonetmede
zorluk c¢ekerler. Birinci yolda, uretilen bilgi saklandigi i¢in casusluk denen meslek
gelismistir. Bu bilgi emtia (pazarda satilan mal) degildir. internet aleminde 6zglirce
dolagmaz. Bu bilgiyi bilen, bunu internete koydugunda veya satmaya kalktiginda,
casusluktan ve vatana ihanetten yargilanir ve ciddi sekilde cezalandirilir. Bu tur
bilginin pazara ¢ikarilmasina karar verildiginde de, “bedavaya” internette veya diger
pazar yerlerinde sergilenmez: Fiyati degerine gore belirlenir ve parayi veren satin
alip kullanir.

ikinci yolda, retilen bilgi, yoneten gliglerin genis kitleler arasinda cehaleti
yayarak yonetimini percinledigi bilgidir. Bu bilgi biling ve davranis yonetimi icin degerli
bilgidir. Bu nedenle ki, bu bilgiyi Gretenlere (televizyonda Carki Felegin ¢arkini
donduren kadina ve sunucusuna, kadin ve yarigma programlarini yurutenlere,
sinema yildizlarina, futbol yildizlarina, yildiz mankenlere, yildiz sarkicilara, yildiz
komedyenlere, “uzman” diye gecinen sarlatanlara) yuklu paralar verilir. Bu tur bilgi
yoneten guglerin yonetmesini kolaylastiran, fakat insan ve insanlik i¢in bayuk

cogunlukla aslinda insanhdin yitirilmesini, irk¢iligin, gaddarhgin, dismanligin



yerlestiriimesini, tiketimle insan oldugunu ve deger buldugunu sanan hunhar
cahillerin yetistiriimesini, higbir seyi olmayanlara korumalari i¢in yanhs inanclarin,
yanlis dogrularin, yanhs haklilarin ve yanlis beklentilerin islenmesini saglayan bilgidir.
Bu tur bilgiler ve bu bilgilerle olusan bilinci tasityan insanlik tarihi, bu tar bilislerle
bicimlendirilmis kitlelerin birbirini bireysel, grupsal ve kitleler halinde éldtrdugu
katliamlar tarihi olarak bicimlenmistir. Bu tur bilgiler, ginumuzde kitle iletigsim
araclarinda (televizyonlarda, gazetelerde, dergilerde, kitaplarda, romanlarda, sinema
filmlerinde, internette) yogun bir sekilde uretilen ve dolagsima sokulan bilgilerdir ki,
ben bunlari yoneten glgler icin ¢ok degerli olan ama insanlik i¢in ¢ok zararli olan
copliik ve pislikler olarak niteliyorum. insanligi insanliktan ¢ikartan bu tir “pislik ve
¢cOpluk” bilgilerin Uretilmesi ve biliglerin islenmesi gunumuzde tarihin gok yuksek
seviyesine ulasmistir.

Dikkat edilirse, iki tur bilgi Uretimi ve dagitimi da yoneten gugler icin islevsel bir
karakter tagsimaktadir. Birinci bilgi bilimsel olan faydali bilgidir ve ancak gerekirse
dolasima sokulur. ikinci tiir bilgi kitleleri yénetme bilgisidir ve ne kadar yaygin bir
sekilde dolasima sokulursa ve kullanilirsa, o kadar yonetimsel faydaya sahiptir,
¢unkl bu yollarla mallarin satisi kolaylasir, turban Ureten teolojik sermaye veya
inanci sdmurerek satis yapan sermaye ile laik sermaye arasindaki pazar rekabetinde
insanlar birbirine disman edilirler, bu tur yollarla dostlar ve dugmanlar, iyiler ve
kotuler, de@erliler ve degersizler, umutlar ve beklentiler belirlenir ve insanlara islenir;
bu yollarla insanlar kolayca savasa gonderilir; kolayca kardesini bile dldUrmesi
mesrulastirilir; bu yolla insanca Ucret veya maas talep eden insanlarin bile Gzerine
diger ucretli ve maagli insanlar kolayca saldirtilir. Binlerce yil birlikte yasayan insanlar

birbirine digman yapllir.

Modernlesme satigindan bilgi toplumu satigina

Dunyayi konol ve bu konolu yayginlastirma isinde, 1960’larda en gbzde bilis (ve
davranisg) yonetimi kavramlarindan biri de modernlesme (kalkinma, gelisme)
kavramiydi. Nasil modernlesecekti gelismemis ve geri kalmis dinya (dikkat: gl¢
uygulamalarindan gegerek materyal ve biligsel bakimdan yoksun ve yoksul birakiimig

dinya degil, kendisinin karakteri nedeniyle gelismemis bir dinya)? Bati gibi olarak.



Nasil Bati gibi olacakti? Batinin siyasal sistemini ve yonetim tarzini benimseyerek.
Pekiyi, gelismenin gostergeleri nelerdi, yani bir Ulkenin gelisme seviyesine nasil karar
verilirdi? Batinin siyasal ve ekonomik sistemini benimsemesi (Sovyetlerinkini
benimsememesi) ve bunun yaninda, evlerde belli sayida radyo ve televizyon, beyaz
esya olmasi, belli sayida sinema koltuk sayisi olmasi gibi “modern seylere” sahip
olmasi gerekiyordu. Kurnazca yapilan bu sistem ve mal/trin pazarlamasi
sonucunda, batinin sistemi oturtuldu ve evleri radyo, televizyon ve diger modern
mallar doldurdu. Ama yine de Batinin seviyesine ulagilamadi. Bu sirada,
pazarlanmasi ve yayginlastiriimasi gereken yeni Urlnler ortaya ¢ikti. Ayrica, artik
modernlesme, kalkinma, geri kalmislik gibi kavramlarla gelen kiliflar da ise yaramaz
hale geliyordu. Artik, cok buyuk ve uzun dénemli yatirnm gerektiren alt-yapilar
devletler tarafindan kamu zenginliklerini kullanarak tamamlanmigti ve kar etme
safhasina ulasiimigti; dolayisiyla, sira bu tamamlanmis alt-yapilarin 6zel ¢ikarlar
tarafindan paylasiimasina gelmisti. TUm bunlar i¢in gerekgelerin hazirlanmasi ve
uygulamalarin baglatiimasi gerekiyordu. Bu gerekgeler yeni-liberal politikalar paketi
icinde getirildi. Bu paketin icini devletgilige (refah devleti politikasina) son ve yerine
Ozellestirme, klasik demokrasiye son ve yerine katilimci demokrasi, modernlesmenin
bitisi ve yerine post-modernlige ve kiresel bir dinyaya gegisin mijdelenmesi, 6nce
enformasyon toplumu ve ardindan da bilgi toplumunun gelisi, soduk savasin bitisi ve
onun yerini medeniyetlerin catismasinin aligi, aydinlanma ¢aginin pozitivist
dusuncesinin ve Marksizmin sonu ve bunlarin yerine post-pozitivist sarlatanhgin
(pardon, dilim surgtp dogruyu sdyledim, sarlatanlik degil, surekli degisim ve ézgur
anlam verme ¢ogulculugunun) gegisi gibi “kiresel dinyanin kiresel gergeklerinin
temsilleri” (yani kurnaz pazarlama ve promosyon bigimleri) dolduruldu. internetin
destekledigi kiresellesme yoluyla artik dinya bilgi ¢cagina donemine girdi. Tek sorun
Ulkeler arasindaki “bilgi gediginin” (digital ugurumun) kapatilmasi sorunu gibi sorunlar
oldu. Bu sorunlarin giderilmesi igin de, ne olmasi gerekir? Her okulda ve her sinifta,
her evde ve hatta her evin her odasinda bilgisayarlarin ve internet baglantilarinin
olmasi gerekir. Boylece hem ugurum kapanacak, hem bilgi ¢cagina erisilecek, hem de
katilimci ve tuketim demokrasisi gergeklesecek. Bunun igin ne gerekir? Temel olarak
iki sey: medya okuryazarhgi (ki bdylece bilgisayari ve interneti kullanabilsinler) ve
bilgisayar ve internetin satin alinmasi. Bu size 1960’lardaki pazarlama ve
promosyonu ¢agristirmiyor mu? Kalkinmak igin evinizde radyo ve televizyon olmall,

okullarda televizyonla egitim yerlestiriimeli ve yayginlastiriimali deniyordu.



Elbette, bilgi sayarlarin ve dijital teknolojilerin dlinya pazarinda
yayginlastiriimasi, sadece mallarin satisini saglamayi icermez, ayni zamanda bu
mallari Ureten, dagitan ve satan endusiyel yapilarin dinya pazarindaki tim insanlarin
biliglerinin, sevdiklerinin, tercihlerinin, davraniglarinin ve faaliyetlerinin da bu pazarin
¢ikarina uygun bir bigime getiriimesi gerekir. Televizyon, resmi egitim ve buyuk
aligveris merkezleri zaten bunu yapmaktadir. Fakat bu yetersiz kalmaktadir. Bu
yetersizligi de televizyondan ¢ok daha basaril bir sekilde dusuncelerin ve mallarin
reklamini ve satigini yapan internet gidermektedir. Zaten ileride teknolojik
entegrasyonla, bu yetersizlik cok bluyuk dl¢glide ¢dézlimlenmis olacak, yani George
Orwell’in yanlis hareket noktasi ve sonucla belirledigi BiIG BROTHER, diinyanin
kUguk sayida ozel sirketler (birkag 6zel sirket imparatorluklari) tarafindan konoluyla
gerceklesecektir; ama “big brother” olarak degil, “BiZ” (kiiresel sirket) ve bu bizlikteki

“‘BEN” (kendini 6zgur sanan sirket kolesi birey) olarak.

Bilgi toplumu i¢in dijital teknoloji alma ve dijital ugurumu kapama

Kurnaz gerekge: Turkiye ve benzeri Ulkeler ne yazik ki “bilgi toplumu seviyesinin
gerisindeler: Bati ile aralarinda dijital/sayisal ugurum” var. Dolayisiyla, sayisal
yayinlarin bilgisayar, televizyon ve e-devlet uygulamalarini tek platform tzerinde
toplamasi ile Turkiye’'nin bilgi toplumu haline gelmesi yolunda énemli avantajlar
saglayacaktir. Bu gibi hizmetlerin evden alinabilmesi, Turk halkinin bilgisayar
teknolojisini ve interneti kullanmasi bilgi toplumuna ulagmasini getirecektir.

Gunumuz Dinya ekonomisi bilgi teknolojileri temelli gelismektedir. Dogru, fakat
soru su: bilgi teknolojilerine kimin neden gereksinimi var? Ama senin? Sen en son ne
zaman “bilgi” yiyerek karnini doyurdun, bilgi giyerek soguktan korundun?
Supermarkettan bilgi ile alisveris yaptin?

Gunlik yasanan gercgeklerin ¢cogu bilgi toplumu, katilimci demokrasi ve post-
modern sOylemlerin tam tersini soyluyor: 21. yuzyil, hurafelerle, sahte umutlarla, kredi
kartlariyla saglanan tiketim demokrasisiyle, internet oyunlari ve chat’leriyle,
televizyonlardaki ve diger kitle iletisim araglarindaki iceriklerle beslenen en ylksek
cehalet ve hipokrasi ¢cagidir. Bu elbette daha da yuksek algaklik seviyesine ulasacak

bicimde seyretmektedir. insanlik tarihinin hig bir déneminde insan beyni, viicudu ve



dogal cevre bu denli kirletiimemistir. insanlik tarihinin hi¢ bir déneminde nicel ve
cesitlilik bakimindan bu denli enformasyon, eglence ve bilgi adi altinda verilen
coplukler beyinleri, kitapgilari, bayileri, kituphaneleri, okuldaki siniflari, bilgisayar
disklerini ve interneti doldurmamistir. Muhtemelen, tarihin higbir déneminde insan
beyni bu denli disinme kapasitesini, disinme gereksinimini, digtinme
motivasyonunu, diisiinme ¢abasini ve geregini yitirmemistir. insanlik tarihinin hicbir
doneminde 6zgur dusuncenin olugsmasina, 6zgurluk ve insan haklari sampiyonlugu
yaparak, bu denli engeller konulmamistir. “Post-modern” denen bu kosullarda
uretilmis yiyecekler, icecekler, giyecekler, eglenceler, tatiller, bilgiler, haberler,
dersler, sinavlar ve is yapis bicimleriyle standartlagsmis beynin artik dugunmeye ne
ihtiyaci ne isteQi ne de fiziksel-ussal potalsiyeli var: Her seyi hazir olarak satin alan
bu beyin, sadece satin almayi dusler ve satin alma Uzerinde ne disunmeyi disunur
ne de dusuneni dinleyecek kadar dikkatini verme kapasitesine sahiptir: Birka¢ dakika
icinde Oyle sikilir ve yorulur ki, sigara veya kola icmezse ya da tv seyrederek veya
muzik denen bir tir dangirtiya kendini vermezse, bag agrisindan ve beynini birkag
dakika zorlamadan dogan gerginlikten kendini kurtaramaz.

Bu post-modern durum, diinya egemenliginde basaridan basariya kogsan
yonetici guclerin kendisi i¢in yarattigi materyal ve duslnsel pazar durumudur. Bu
durumu insanlarin talebine baglamak, yonetici guglerin ideologlari igin zorunludur.

Liberal politikalarla yapilan degisiklikler bolgeler ve ulkeler arasindaki
esitsizligi/ugurumu azaltmamis, aksine dengesizligi daha artirmistir; dinyada
ayricalikh tabaka bilgisayar aglarini kendi tretim ve dagitim amaglari igin kullanmakta
ve tuketim icin kullananlar Gzerindeki egemenliklerini yayginlastirmaktadir. Bu sadece
ekonomik alanla sinirl degildir: internette biitiin giin chat yapanlar, seks ve oyun
sitelerinde gezinenler, egemen gugcler igin tehlikeli olabilecek dusunce ve

faaliyetlerden bu yolla uzak tutulmaktadir.

Bilgi toplumu: aracla igerigin kasith olarak karigtiriimasi

Uzun zamandan beri, kurnazca arag ile igerik ortusturtlmekte ve aracla ilgili

sahte imajlar yaratiimaktadir. Bu oyunda, ornegin, Kitap bilgi ile eglestirilir. Populer

kitaplarin bilgiyle bagi “bilgiden yoksunlugu” yaratma, “bilgisizligi tesvik” ve “bilgiglik



taslayan cahili ve cehaleti” yaratma ve yaratiimisi strdlrme olarak 6zetlenebilir. Bu
oyunda, bir zamanlar televizyon devrimler yaratiyordu, simdi internet katilimci
demokrasi ve bilgi toplumu yaratiyor. Televizyon ve internet sadece tasiyici
araclardir. Onlarin degerini belirleyen igeriklerinin nasil dolduruldugudur. Pislikle
doldurulursa, pislik araglari olur, glizel seylerle doldurulursa, glizel seyler araci olur.
Cok pislik az guizellikle doldurup, sonra da kullanicilari suglamak da diger bir
igrengliktir. Bu tur yanhg bilgiyle yanhs bilig igsleme sahtekarligi guinimuzde ¢ok
yayginlasti. Sanki internetle, kitapla, dergiyle, radyoyla, televizyonla ulasilanlar
“bilgiyi” olusturuyor ve toplumu bilgi toplumu yapiyor ve biz de bilgi toplumunun bir
pargasi oluyoruz.

internet ag\, kitap, dergi, radyo, televizyon, bilgisayar, cd, kaset ve benzerleri
“iletisimin igerigini” tasiyan araglardir. Bu tasiyici araglarin kendileri hig kimseye higbir
sey yapamaz, devrimler yapamaz, bilgi toplumu olusturamaz. Bu araglara birileri, belli
amaglar dogrultusunda gorsel ve isitsel olarak kodlanmis sifrelerle icerik yUklerler.
iste bu yiiklenen igerikler nedeniyle, bu tasiyici araclar bilis, biling ve davranis
yonetimi yapan igeriklere sahip olurlar. igerik bitmis Griindiir. Bu riin endisinin
yogun bilgisi ve deneyimleriyle akillica hazirlanmis, paketlenmis ve sunulmustur.
Dolayisiyla, ne arag ne de igerikleri bizi bilgi toplumuna gétartr. Onun yerine,
ornegin, endusiyel ¢ikarlarin bilmek istedigini insanlarin bilmesini saglar; “6zu”
“tuketme, gosteri ve gosterigle” tanimlayan tuketim, gosteri ve gosterig toplumunun

bireyini yaratir.

Bilgi toplumu ve siirekli degisim

Bilgi toplumu ¢aginin temel 6zelligi, surekli degisimmis. Cok dogru! Surekli
olarak kaldirimlar déseniyor, soklllyor ve yenileri déseniyor. Yol kenarlarina elekik
direkleri ve agaclar dikiliyor, sdkuliyor ve yeniden dikiliyor. Strekli olarak yeni
yarigsmalarla ¢arkifekeler, popstarlar, top onlar ve top starlar dolduruyor ekranlari.
Supermarketlerdeki fiyatlar strekli degisiyor, degismeyen tek maaslar/tcretler.
Ucretler/maaslardaki degisim gereksinimi bilgi toplumuyla uyusmuyor olmali. Sirekli
degisim iddiasiyla, tekrarlanan kaliplari bularak konol mekanizmalari kurmay!

amaglayan “bilimsel gergeklik ve gecerlilik” reddediliyor. Ornegin, “asgari ticretle isgi



calistirilirken, fazla mesai 6denmiyor, sigorta yatiriimiyor” dediginizde sizin
soylediginiz “gercek veya dogru” olmuyor, “olasi yorumlardan sadece biri” oluyor,
¢cunku post-modern bilgi caginda, agiklamaya c¢alistigin su an, agiklamaya calistigin
andan itibaren artik o an degil, dolayisiyla agiklamanin hem anlami hem de gecerliligi
ortandan kalkiyor, ¢clnku surekli degisim i¢cinde, hem agiklanmaya ¢alisilan artik
gecmis oluyor hem de agiklanan sonsuz agiklamalardan sadece bir tanesi oluyor. Bu
tur agiklama oldukga dogru, fakat ayni zamanda sahtekarhdin ve algalmighgin ¢ok
yuksek bir seviyesine ulagildigini anlatan bir agiklama.

Bilgisayarla internete baglanip yerel ve kiresel supermarketlerde gezinti,
“sonsuz 6zgurluk” ve “siber uzayda her seye ulagabilme” gibi mitler yaratilarak
populerlestirilir. Ekonomik, siyasal ve kulturel pazarin televizyondaki apagik
yonetimsel karakterinin, internetle buharlasarak kayboldugu sahte-gercegi bu
populerlestirmeyle yuceltilir. Buharlasma “internette gezinti/surf” etme 6zgurlugine
(aktif izleyici/6zne tezine) dayanarak yapilir. Boylece, internet 21 yluzyilin biling

yonetim pazarlamasina en gozde yeni arag olarak katilir.

Bilgisayara sahiplikle gelen erigsimle sunulan uyduru

Teknolojik araca sahiplik, bilgiye, dogru ve gecerli bilgiye erismeyi ve de
gelismeyi getirdigi masali bize 6zellikle 1950’lerden sonra farkl kiliflarda surekli
pompalanmaktadir. ilk okuldan baslayarak biitiin okullarda okutulan kitaplara ve
diger teknolojik araglara bakin: Bu kitaplara, dergilere, gazetelere, bilgisayarlara,
televizyonlara, cdlere, kasetlere, vcd’lere ve internete sahip oldugumuzda, ne tur
bilgiye sahip oluyoruz? Bu “bilgiler” kime ne kazandiriyor, kime ne kaybettiriyor? Bu
tlr araclara sahiplik bitmis bir Grline sahipliktir ve bitmis Urtn de, bu trtnu
hazirlayanlarin kendi gikar yapisinin ve dinya gortusunun bilincini getirir; dolayisiyla
evrensel, dogru ve yansiz bilgiyi, evrensel insan ve toplum gergegini yansitma
olasihgdi ¢ok azdir. Bu olasilik ¢ikar ortusmesine baglidir. Yani aracin kendisi yanhdir;
tasididi biling yanhdir.

Biling yonetiminde en yogun yapilanlardan bir sey de olasilidi, olabiliri sanki
oluyor gibi gostermektir ki bu iletisim aracglarinda ¢ok yapilir: Bilgisayarin var,

internete baglisin, artik sen butun diunyadaki ilyonlarca sayidaki bilgiye ulasabilirsin.



Yeter ki interneti a¢ ve basla. Bu iddia da blyuk olglide gegersizdir. Olabilir ile, olan
arasindaki farki bilmemiz gerekir. Olabilecegi, olan gibi sunmak imaj yapilandirma
sahtekarligidir.

Bilgisayara sahip olmak ve internete bagl olmak, yani Uretilmis Uriine erisme
olasiligi 6zgurlik degildir; erisme olasiligi bilgi coklugunu ve bilgi toplumunu da ifade
etmez. Herkesin chat yaptigi, oyun oynadigi, seks sitelerinde dolastigi ve bazilarinin
da aligveris icin kullandigi bir teknolojik aygit nasil olur da bizi bilgi toplumu yapar?
Degerli bilginin emtia oldugu bir pazar yapisinda, nasil olurda bilgisayara ve internete
sahiplik bizi bilgi toplumu seviyesine getirir? Erisim tartismasi, “Uretilmis Granu
kullanmaya” indirgenmigtir ve bu tartisma kurnazca yapilan pazarlama ve promosyon
tartismasidir. Asil erigsim tartismasi, “Gretimin dogasi Uzerinde olan ve Uretime erigim”

tartismasi olmalidir.

Sonug

Ozllice, bilim, enformasyon ve bilgi toplumu, cehalete bilgiclik taslatilan yeni-
dinyanin eglence dahil, ¢ikara, tembellige, dusmanlhga, kisisel husumet ve
cekememezlige dayanan inangla ve bagnazlikla sturdirdigu egemenligi ve kisilerden
gecerek saglanan orgutlu yapilarin haydutlugunu anlatir. Bu haydutluk insanlik tarihi
boyu, Uretim tarzi ve iligkilerine bagli olarak, ¢esitli sekillerde kendini gosterir.
“Enformasyon toplumu ¢agi ve bilgi toplumu ¢agi” olarak pazarlanan 21. yuzyil, bu
sekillerin hepsinin de mukemmellestirilerek kullanildidi, akhn pazar biligiyle
doldurulup donduruldugu ve sermaye igin satin alinmadiginda esir edildigi bir gagdir.

Kendimize soralim ve durustge yanit verelim: Halka hizmet verdigini soyleyen,
Ozgurlagun ve serbest girisimin, serbest rekabetin, halka hizmetin temsilcisi oldugunu
iddia eden televizyonlar, Anadolu insaninin isteklerine goére programlar yaparak
(dustnsel ve iligkisel ¢oplik ve pislikleri sunarak) Turkiye'yi cagdas enformasyon
toplumu ve bilgi toplumu mu yapmaktadir? internetin icerigi ve yaygin kullanim bigimi,

bizi “bilgi toplumuna mi goturayor yoksa tersine, baska dnemli iglevler mi yapiyor?



