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LİSANS SEVİYESİNDEKİ ARAŞTIRMA DERSLERİ İÇİN PROGRAM 
HAFTALIK DERS AKIŞI  

Hafta    Konular 

1 Ders hakkında bilgiler. Kütüphanede kaynak bulma.  
2 Bilimsel araştırmanın amaçları; Bilim ve bilim insanı; 

Araştırmayı öğrenme, öğretme ve yapma; Bilginin kaynakları 
3 Konu/sorun belirleme; sorun belirleme biçimleri; Araştırmanın 

amacı ve önemi; ilgili incelemeler; kuramsal çerçeve  
4 Araştırma soruları ve hipotezlerin çıkartılması; kavramsal ve 

işlevsel tanımlamalar  
5 Yöntem ve süreçler: kapsam, niceliksel, niteliksel ve diğer 

tasarım türleri  
6 Verilerin nereden toplanacağı: kaynak; nüfus ve örneklem 

alma türleri  
7 Ara sınav 
8 Verilerin nasıl toplanacağına karar verme: Veri toplama 

yolları 
9 Soru oluşturma; çiğnenen kurallar 

Neyin ve nasıl ölçüleceği: Değişken türleri; ölçekler ve ölçme 
seviyeleri; Likert ölçeği  

10 Ampirik tasarımda nicel ve nitel veri kodlama nasıl yapılacağı 
11 Tek değişkenin analizi: frekans dağılımı ve ölçüleri; merkezi 

yönelim ve ölçüleri  
12 İki değişkenli analiz: Ki kare testi ve korelasyon 
13 İki grubu karşılaştırma: T-testi 
14 
15 

Bitmiş araştırmanın rapor halinde sunumunda biçim: başlık 
ve alt başlık kullanımı, genel sayfa düzeni, dip not ve metin 
içi referans kullanımı, şekil ve tablo kullanımı, kaynakça 
kullanımı, özet yazma.  

 



 

LİSANS ÜSTÜ ve DOKTORA DERSLERİ İÇİN PROGRAM  
 
Not: “İletişim” kavramı yerine, dersin yapıldığı bölüme göre, 
gazetecilik, tv, halkla ilişkiler veya sinema kavramı kullanılmalıdır. 
Not: Doktora dersi “sorun, yöntem, bulgu sunumu ve sonuç çıkartma 
olarak dört aşamaya ayrılmalı ve her aşamada metodolojik sorunlar ve 
çözümler üzerinde yoğun tartışma yapılmalıdır. 
  
Hafta Konular 
1 Ders hakkında bilgi  
2  İletişimin tarihsel doğası ve pratiklerinin toplumsal anlamları 

üzerine tartışma  
3 İletişim araştırmaları, gelişmesi ve ilgilendikleri alanlar  
4 İletişimde ampirik ve ampirik olmayan tasarım türleri  
5 Tasarımda konu seçmenin bilimsel anlamı ve önemi. 

Araştırma örnekleri üzerinden tartışma. 
6 Bu hafta için herkes ilgi alanında yaptığı okumalardan 

faydalanarak bir araştırma konusu seçecek ve bu konuyla ilgili 
olarak var olan bilgi birikimine dayanan gerekçeli bir sorun 
sunumu hazırlayacak. Bunlar derste okunup tartışılacak.  

7 
8 
9 

Ara sınav yerine inşa ettiğiniz tasarım değerlendirilecek  
İletişim araştırmalarında kullanılan temel yöntemler, bu 
yöntemlerin iletişim araştırmalarında nasıl inşa edildiği: Herkes 
örnek bir araştırmanın yöntemini inceleyecek ve örnek 
araştırmalar kullanılarak sınıfta tartışılacak. 

10 Sunum ve tartışma: Herkes kendi araştırması için yöntem 
oluşturacak; derste birkaçını okuyup tartışacağız  

11 
12 

Ampirik bir araştırmada ölçeklere göre analiz türleri ve bulgu 
sunumlarının nasıl yapıldığı; bulgu ve sonuç farkı; örnek 
araştırmalar üzerinden tartışılacak  

13 
14 

Ampirik olmayan araştırmalarda veri analizinin nasıl yapıldığı 
ve sonuçların nasıl çıkarıldığı örneklerle tartışılacak. 

15 Genel tartışma 

 



ÖNSÖZ 
 

Elinizdeki kitap ciddi bilgi birikiminden faydalanan ve her gün 
yoğun çalışmayı içeren uzun bir çalışmanın, ikinci baskısı için yeniden 
düzenlenmiş bir ürünüdür. Elbette, bu yapıt insandan ayrı, üretim tarzı 
ve ilişkilerinden bağımsız, post-modern durum denen yeni-kölelik 
sisteminin dışında üretilmedi. Kendini üretmek için gerekli yaşam 
olanakları kapitalist mülkiyet yapısı içinde elinden alınmış ve yoğun bir 
psikolojik baskı altında bırakılmış insan emeğiyle üretildi. Benim her 
gün en az on saat bilgisayar başında harcadığım emekle, bana 
iftiraları, çekememezlikleri ve planlı kötülükleriyle şerefsizlik ve 
alçalmışlığın ne ve nasıl olduğunu öğretenlerin verdiği motivasyonla,  
bu insanımsılığın egemenliğinde bana dostlukları ve dürüstlükleriyle 
insanlığın hala var olduğunu kanıtlayan iyi insanların katkısıyla oluştu. 

Ben bu kitabı bir iki yerden “çalıp çırparak” arka arkaya ekleyip 
yazmadım. Bu kitap ele alınan konuda var olan bilgi birikimi dikkatli bir 
süzgeçten geçirilerek ve irdelenerek hazırlandı. 

Okumadan ve anlamadan “yanlışlarla dolu” diyerek, “çamur atma” 
yerine, kitapta hatalar varsa, bana bildirirsiniz, geriyorsa, düzeltirim.     

İnsanın ne ve nasıl olduğunu tanımlayan, kurduğu ilişkilerin 
doğasından geçerek insanın kendini ve diğer insanları nasıl ürettiği ve 
yeniden ürettiğidir. Kendine ve diğerine bakıp endüstriyel ilişkilerin 
yücelttiği statü sembollerinden (materyal zenginlik ve gösterişten) 
geçerek kendinde ve diğerinde değer arayan insan, insanlık değerini 
yitirmiştir. İnsanların varlıklarını sürdürme koşullarını “serbest rekabet 
ve özgürlük” diye elinden almayan, teolojik anlatılarla bu aşağılık 
durumu meşrulaştırmayan bir insanlık durumunda insan asıl değerini 
bulur. Beni tanımlayan ve bana değerimi veren, benim neyi nasıl 
yaptığım ve yapmadığımdır, sahip olduklarım veya sahip olduğumu 
sandıklarım değil.  

İrfan Erdoğan 
Ankara, 1 Ocak 2007 
 



 

 
 
 
 

Varoluşun ve insanlık değerinin  
kullanım, tüketim, teşhir,  
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Neymiş?  
“Bardak yarı dolu” diyecekmişsin!  

Kimin bardağı?  
Kimin suyu?  

Dolduran kim?  
İçen ve içemeyen kim? 

 
 



GİRİŞ:  

SORUN, AMAÇ VE YÖNTEM 

 
Pozitivizm sosyal fenomenin bilimsel incelenmesi olarak sunulur. 

Günümüzde, sosyal bilimlerde (insanı merkezden eden ve merkeze 
şirketi ve şirket çıkarını koyan işletme ve halkla ilişkiler gibi alanlarda) 
“bilimi belli amaçlar için küçük düşüren faaliyet” olarak nitelenir. 
“Aptalca nicelikselleştirme, antihumanizm, statükoyu meşrulaştırma ve 
bilimsellik taslama” gibi nitelemelerle değerlendirilen bu kullanım 
Compte’un kullandığı yapı üzerine çökertilmiştir. Pozitivist-empiricism 
olarak nitelenen bu yaklaşım, günümüzde kapitalist sosyal bilimin 
egemen araştırma metodolojisine verilen isimdir.      

Bilimsel araştırma tasarımı, gerekli enformasyonu, veriyi ve bilgiyi 
toplama ve analiz için gerekli yöntemleri ve süreçleri belirleyen bir ana 
planı oluşturan kararlar setidir.  

Pozitivizmde bilimsel araştırma izlenmesi gereken sistemli ve 
tutarlı, birbiriyle bağıntılı ve birbirini tamamlayan süreçler bütünüdür. 
Dolayısıyla, temel sorun bu sürecin gereğince bilinmesidir. Elinizdeki 
kitap sosyal bilimlerde bu gereksinimi karşılamak için hazırlanmıştır. 

 

Pozitivist-ampirik bilimsel araştırmanın temel formatı 

I.    Giriş 

II.   Yöntem    
 

III.  Bulgular  
IV.  Sonuçlar  

Ne yapılacak? Sorun, amaç, önem, ilgili 
incelemeler; araştırma sorusu/hipotezleri belirleme. 

Nasıl yapılacak? Yapılacağın nasıl yapılacağını 
açıklama. 

Bulguların sunumu 

Bulgular, kuram ve ilgili incelemelere dayanarak 
sonuçlar çıkartma. 

 



Giriş: Sorun, Amaç, Önem 16 

Pozitivist-ampirik bilimsel araştırma sürecinde, gerekçeli olarak 
incelenecek sorun belirlenir, amaç ve önem ortaya konur, bir veya 
birden fazla araştırma sorusu biçimlendirilir veya en az bir hipotez 
sunulur. Araştırma sorusuna veya hipoteze güvenilir ve geçerli yanıtı 
verecek kaynaklar, veri toplama yöntemi ve analiz belirlenir. Analiz 
sonucu bulgular sunulur ve birikmiş bilgiyle bağ kurularak yorum ve 
değerlendirmeyle sonuçlar çıkartılır.  

Uluslararası akademik bir dergide yayınlanan pozitivist-ampirik bir 
makalenin formatı çoğunlukla dört ana bölümden oluşur: 1. Giriş, 2. 
Yöntem, 3. Bulgular ve 4. Sonuç. Yönetimsel araştırmalar genellikle 
“Öneriler” bölümü eklerler veya bunu sonuç içinde sunarlar. 

Araştırmacılar en çok “hangi istatistiği kullanacağım; veya “anket 
yaptım, bunları nasıl değerlendireceğim?” sorusunu sorarlar. Bu tür 
sorular araştırma sorusu veya hipotez belirlenmeden sorulmamalıdır. 
Araştırmada önce bilinmek istenenin (arananın) ne olduğu 
saptanmalıdır. Bu saptamadan sonra, “en güvenilir ve geçerli veriler 
nasıl toplanabilir?” sorusu sorulmalıdır. Hangi istatistik testinin 
kullanılacağı ancak işlevsel tanımlamadan sonra ortaya çıkar. Ayrıca, 
araştırmada istatistik bir araçtır; bu aracın nerede, ne zaman ve nasıl 
kullanılacağını belirleyen aracın kendisi değil, araştırma sorusu veya 
hipoteze bağlı olarak oluşturulan ölçme ve değerlendirme yöntemidir. 
Araştırmaya istatistikten, toplanan verilerden veya herhangi bir anket 
sorusundan başlanmaz. Hele, önce anket soruları soran ve istatistik 
testleri yapan, sonra, tasarımı (veya raporu) bunun üzerine kuran bir 
araştırma pozitivist-ampirik tasarımın kurallarını çiğneyen, hazırladığı 
kılıfa göre minare ören bir karaktere sahiptir. Pozitivist sürece 
uyulursa, birçok sorun kendiliğinden çözümlenir. Elinizdeki kitap, bu 
süreci en anlaşılır şekilde açıklamak için hazırlandı.  

Doğru ve iyi bir araştırma tasarımının nasıl olması gerektiğini 
açıklayan bir yapıt sadece bir başlangıç noktasıdır. İyi tasarım sadece 
teorik reçetelere uymanın değil, aynı zamanda sosyal bilim ve istatistik 
bilgisinin, tecrübe ve yaratıcılığın ve bilimsel ahlakın bir ürünüdür. 
Dolayısıyla, bu ürünün, ürünü biçimlendirenin ve bilimin “soruşturulan 
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hayat içinde yerleştirilmesi” gerekir: Kitabın birinci bölümü bu amaçla 
hazırlandı. Bu bölümde felsefe, bilgi kuramı, yöntem bilim, bilim, bilim 
adamı, toplum, araştırmayı öğrenme, öğretme ve yapma arasında 
bağlar kuruldu ve irdelendi.  

Bir araştırma tasarımında en başta, incelemek için bir konu (sorun, 
soru) seçilmesi gerekir. Konu seçme ve onu incelenebilir bir biçime 
getirme sürecine “sorun sunumu” veya “sorun formüle etme” denir. 
Sorun sunumu araştırma tasarımının temelini kuran ayrıntılı ve 
kapsamlı bir süreçler bütünüdür. Bu süreçler, ele alınan konudaki bilgi 
birikiminden hareket ederek sorun formüle etmeyle, bunu yaparken 
amaç ve önem belirlemeyle başlar; kuramsal çerçeve hazırlamayla 
devam eder; ve soruların/hipotezlerin çıkartılması ve sunulmasıyla 
son bulur. Kitabın ikinci bölümü, araştırma tasarımı yapmada bu ilk 
adımı açıklamak amacıyla hazırlandı.  

Araştırma sorularının/hipotezlerin belirgin bir şekilde formüle 
edilmesi demek “ne yapılacağının” somutlaştırılması demektir. Bunu 
takip eden aşama “neyin nasıl yapılacağının” belirlendiği “yöntem” 
safhasıdır. Yöntem bölümünü hazırlayabilmek için araştırmanın 
kapsamı ve tasarım türleri, veri kaynakları, nüfus, örneklem türleri ve 
örneklem alma, veri toplama teknikleri, değişkenler, ölçme ve ölçekler, 
verilerin nasıl analiz edileceği, güvenirlilik ve geçerlilik hakkında bilgi 
sahibi olmak gerekir. Kitabın yöntem bölümü bu bilgileri vermek için 
hazırlandı. Yöntem belirlemede, temel olarak “araştırma sorusuna 
cevap bulmak için gerekli en uygun araştırma türü ve kaynak nedir, 
gerekli veriler nereden ve nasıl toplanır ve nasıl analiz edilir?” 
sorusuna yanıt verilir. Veri toplama konusuyla birlikte nüfus, örneklem 
ve temsil konusu gündeme gelir. Bu da, örneklem alma süreçleri 
üzerinde durmayı gerektirir. Tasarım deneysel ise,  uygun deneklerin 
seçilmesi, kontrol değişkenleri ve değişkenlerin nasıl maniple 
edileceğinin belirlenmesi gerekir. Her aşamada olduğu gibi, veri 
toplamada da ne tür süreçlerin kullanılacağı açıkça belirtilmelidir. 
Toplanan verilerin nasıl kodlanacağı kararlaştırılmalıdır. Oldukça 
çeşitli veri\bilgi toplama yöntemleri vardır. Bu ve benzeri bilgiler 
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yöntem bölümünde açıklandı. Tüm bunları yaparken, araştırmanın 
nasıl yapılacağıyla ilgili her adım (kapsamı, türü, verilerin nasıl, 
nerede ve hangi koşullarda toplanacağı) açıkça ve ayrıntılı olarak 
belirtilmelidir. Hiç bir ayrıntıyı sonraki aşamaya bırakmamak gerekir.  

Yanıtlanması gereken sorulardan biri de, verilerin toplandıktan 
sonra nasıl analiz edileceğidir. Veri analizinde, hangi istatistiksel 
yöntemin kullanılacağı araştırma sorusu (hipotez) ve kullanılan ölçme 
yöntemiyle bağıntılı olarak oluşur ve belirlenir. İstatistik analizinin ne 
olacağı girişte değil, daima yöntem bölümünde belirtilir.  

Hiçbir tasarım mükemmel değildir. Her tasarımın sınırlılıkları ve 
hatta yetersizlikleri vardır. Tasarımın kuramla, yöntemle, ölçmeyle ve 
genelleştirmeyle ilgili sınırlılıklarının belirtilmesi, iyi bir tasarımın temel 
koşuludur. Güvenilirlik ve geçerlilik sorunları yanıtlanmalıdır. Bu da 
yöntem bölümün son alt bölümü olarak hazırlanıp sunuldu.  

Yöntem bittiğinde, araştırma tasarımı uygulanacak bir biçime gelir: 
Araştırma soruları ve/veya hipotezler belirlenir; gerekli verileri 
toplamak ve değerlendirmek için yöntem saptanır. Sıra incelemenin 
uygulanmasına gelir. İncelemede hem tasarımın hazırlanmasında 
hem de uygulanmasında titizlik gerekir. Uygulama sırasında eğer 
tasarımda yetersizlik bulunursa, mümkünse, geri dönüp düzeltme 
yapılmalıdır.  

Uygulama yapılıp veriler toplandıktan sonra incelemenin son 
safhaları gelir: verileri kodlama, analiz, bulgular, değerlendirme ve 
rapor hazırlama. Kitabın diğer bölümleri bunlarla ilgili bilgileri vermek 
için hazırlandı.  

Dördüncü bölüm verileri kodlama ve SPSS’e geçirmeye ayrıldı. 
Analizle ilgili bölümlerde ayrıntılı olarak istatistik testleri ve bu 

testlerin kullanılma koşulları açıklandı. Beşinci bölümde analizle ilgili 
temel bilgiler verildi. Altıncı bölümde tek değişkenli analiz açıklandı. İki 
değişkenli analiz için yedinci bölüm ayrıldı. Grupları karşılaştırmayla 
ilgili analizler sekizinci bölümde sunuldu. Çok değişkenli analiz türleri 
dokuzuncu bölümde verildi. Onuncu bölüm parametrik olmayan 
testlerin açıklanması yapıldı. 
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On birinci bölüm bulgular, değerlendirme, sonuç¸ tartışma ve 
öneriler aşamasını açıklamak için tasarlandı. Bu bölümde bulguların 
sunumu, bulguların araştırma sorusuna veya hipoteze, ilgili 
incelemelerin bulgularına ve kuramsal çerçeveye bağlı olarak 
değerlendirilmesi ve sonuçlar çıkartılması açıklandı. 

On ikinci bölümde araştırmanın sonuçlarının sunumunda önemli bir 
yeri olan grafik kullanımıyla ilgili bilgiler verildi. Gerçi kitap boyu 
kullanılan tablolar ve şekiller çeşitli biçimlerde sunularak okuyucuya 
sunum zenginliği hakkında ipucu verilmeye çalışıldı; fakat bu bölümde 
sosyal bilimlerde araştırma yapanlar için doğru grafik kullanımıyla ilgili 
faydalı bilgiler sunuldu.  

Bilimsel araştırmalarla ilgili olarak en önemli sorunlardan biri de 
bilimsel etik konusu olmuştur. Bölüm on üç bilimsel etikle ilgili özlü 
açıklamalar getirmek için hazırlandı.  

Her tasarım öneri aşamasında ve uygulandıktan sonra kitap, tez, 
makale veya rapor biçiminde sunum gerektirir. Araştırma önerisi ve 
rapor sunumunda biçim ile ilgili bilgiler on dördüncü bölümde sunuldu. 
Bilimsel araştırmalarda metin içi referanslar ve kaynakça kullanımı 
biçimle ilgili bilinmesi gereken konulardır. Türkiye’de henüz ne yazık ki 
belli bir standarda göre hazırlanmış referans verme ve kaynakça 
sistemi kullanılmamaktadır. Bu kitapta American Psychological 
Association’ın yazım kuralları örnek olarak Türkçeye uyarlandı.  

 Akademik alanda makale ve tez değerlendirmesinde nesnel 
kıstasların getirilmesi gerekmektedir. Ne yazık ki Türkiye’de (ve diğer 
ülkelerde de) ideolojik, ilişkisel ve kişisel nedenlerle, akademik 
makaleler ve tezler nesnel ölçütlere göre değerlendirilmemektedir. 
Bilimsel dürüstlüğe önem verenler için, makale ve tez değerlendirme 
ölçütleri sunan bir ek hazırlandı (EK 2).  

Metinde ve tablolarda bilimsel ve istatistiksel kavramların 
İngilizceleri SPSS kullananların kolay öğrenmelerini sağlamak için ya 
parantez içinde ya da olduğu gibi kullanıldı. 

Bu kitap iki tür okuyucu için hazırlandı. Birinci tür okuyucular, 
kapitalizmin sosyal bilimlerde egemen bilme yöntemini anlamak ve 
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kullanmak isteyenlerdir. İkinci tür okuyucular ise, kapitalizmin egemen 
bilimini klişeler ötesinde bilerek eleştirmek isteyenlerdir. Kitabın ilk 
bölümlerinde sunulan eleştiriler, “yeni-kolonilerdeki özgür-kölelikte, 
sahte bizliklerle kendine ve kendinden olanlara yabancılaşmışların 
post-modern, demokratik veya küreselleşen dostça-faşizmle gelen 
sahte-insancıl duyarlılıklarını” rahatsız edebilir: Soruşturulmayan 
hayat gibi, soruşturulmayan bilim ve sormayan akademik çevre de 
“varlığını düşünceden, paradan, tüketimden, gösterişten, teşhircilikten 
geçerek tanımlamayanlar için” yaşanmaya değmez.  

Türkiye üniversitelerinde, ne yazık ki, bilimsel tembellik, karalama 
ve kötüleme kültürü egemen olmuş durumda. Bu egemenlikte, bol çay 
ve sigara tüketilip bol dedikodu, baskı ve hatta şantaj üretilirken, aynı 
zamanda, bazıları üniversite içinde ve dışında kurdukları çıkar 
ilişkileriyle bol vurgun vurmaktadır. Tembelliği ve cehaleti yeniden 
üreten ortamlarda, elinizdeki kitabı bazıları çok gerekli bulurken, 
bazıları “çok zor bulacaktır.” Bazıları da “şurada virgül, şurada cümle 
hatası var” diye biçimi öne çıkaracak ve kitabı yerecektir. Bu 
normaldir, çünkü özün yeterince bilinmediği, “biçimin ve profesyonel 
süreçlerin özü tanımladığı” bir ortamda, öz ve doğru, çıkar yapısına 
göre, ya yok edilir, ya ezilir, ya saklanır, ya biçimle birlikte saptırılıp 
belli bir amaca uygun olarak abartılır. Bunun anlamı herkes bir şeyleri 
soruşturur. Fakat önemli olan bu soruşturmanın nasıl, ne tür amaç ve 
sonuçlar için yapıldığıdır. Kendimizin dahil olduğu BİZİ desteklesek, 
çalışana değer versek, çekememezliği bir yana bıraksak, olmaz mı? 
Olmaz, çünkü tembellik, kötülük, haksızlık yapanlar kendilerini 
besleyen yapıları yeniden üretmezlerse, var oluşlarını sürdürme 
koşulları tehlikeye girer. 
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