Toplanti Degerlendirmesi

“Medyada Yeni Trendler”
Cem YASIN

Dogan Yayin Holding’in “Trendleri Konusmak” baghgr ile diizenledigi toplanti 20 Ocak 2006
tarihinde Istanbul’da Dogan Medya Center'da yapild:. Toplantinin amaci, tanitim brogiiriinde
Dogan Yayin Holding'in bagkani M. Ali Yalgindag'in sunus yazisindan da anlagilacagi gibi
medya sermayesinin Infemet ve yeni medya teknolojilerinin kullanimi ve kitle ilefisim
araglannin tiketicilerinin tiketim alikanliklannin degisiminin ne tir tehditler ve imkanlar
sundugunun belirlenmesiydi. Toplantinin davetlileri bu sunus yazisinda Dogan Yayin
Holding'in yerli ve yabanar ortaklari, medya profesyonelleri olarak tanimlanmaktayd.
Toplantinda sunus yazisinda yer almasa da sinirh sayida akademisyen sabah yapilan
toplantiya katildr.

Toplantida ilk géze carpan kitle ilefisim araclannin “kullanim” olarak ele alinmasi oldu.
Akademik calismalarda izleyici, okuyucu, dinleyici olarak ele aldigimiz kitle, tiketici ve
pazar olarak degerlendirildi. Bu durum medya sermayesinin, akademik calismalarda yaygin
olan izleyici aimlama analizleri, kod agim siirecleri ve etki calismalan yerine tiketici
davranist odaklr bir yaklagimi tercih etfigini gostermekteydi. Toplantinin konusunu yeni
enformasyon teknolojlerinin kitle iletisim araclanna etkisini konu edindi. Yukarda
belirttigimiz yaklagim ile konu birlesince konusmacilarla belirtilmese de “Yakinsama”
(convergense) denilen olgunun bu pazan nasil yeniden bicimlendirecegi konusuldu. Aydin
Dogan'in bir gin Gneeki konusmasinda kendi calisanlarindan trend yaratan bir performans
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istedigi goz oniine alindiginda, toplantinin beklentisi pazann gelisimini tespit ederek pazann
yeniden yapilanmasinda DYH profesyonellerinin daha aktif bir rol almasiydi. Konusmaailann
yaklagimlan goz 6niine alindiginda medya sermayesinin Gnimizdeki donemde ulus st
dleekte ishirligine gidecegini gkarmak mimkind.

Toplantida ilk sunusu The Associated Press'in baskan yardimaisi ve global gazete pazan
direktdri Thomas R. Brettingen yapt. Brettingen’in konusmasi yeni teknolojilerin haber
iretim siireclerine etkisi izerineydi. Meslege muhabir olarak basladigini sdyleyen Brettingen,
teknolojinin son otuz yilda haberciligin yapisini nasil degistirdigini gordiguni belirtti.
Meslek hayatina basladigi 1970’lerde haber dretiminde jetonlu telefonlanin kullanildigini,
fotografgilann otel odalanni karanlik odaya cevirerek haber drettiklerini; bugiin ise kablosuz
internet baglantist kullamildigini, dijital fotograflann aninda haber merkezlerine
aktanlabildigini, video gorintilerin de bu giin uydu telefon baglantilan ile dinyanin her
yerinden AP merkezlerine aktanlabildigini syledi. Online ve kablosuz sistemlerin haber
iretim siirecinde zaman boyutunu degitirdiginin alt ¢izildi. Brettingen, teknolojinin sadece
haberin kaynagindan aktanlmasinin degil bu haberin medya kuruluglan tarafindan
okuyucuya aktanimasinin da degistigini, bunun da okuyucuyu sirec iginde daha farkls
konuma getirdigini belirtti.

Teknolojinin gelisiminde haber drefiminin tek yanli akisinin degistiginin alti gizildi. Bu
durum haber drefim sirecine insanlann icinde yasadigr olaylan haberlestirerek veya video
fotograf gibi grsel malzeme treterek girdigi bir degisim olarak tanimland:. Bu da,
medyanin haber Gretiminde merkezi rolinin sarsilmasi olarak yorumland:. Bu degisim
Infernet ve web ortaminin haber aktanm amagl olarak kullanilmast olarak degerlendirild.
Haber ajanslan ve medya kuruluslannin web sayfalarindan Grmekler verildi. Web
haberciliginin en biiyik etkisinin ediforlerin roli izerine oldugu vurgulandi. Medya
kuruluglarinin marka imajlarini korumak icin bu teknolojileri kullanmak zorunda kaldig
belirtildi. Ana akim medya icin olmasa da bu durumun gazeteler icin bir tehdit oldugu; buna
ragmen ana akim medyanin ister yayimallik, isterse yaynailik olsun profesyonelliin
avantajlanini koruyacagi belirtildi. Internet'in ana akim medya icin sagladii olanaklar ise
okuyucunun haber konulan izerine yaklagimlanini degerlendirmek, online abonelik sistemi
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ile yeni kazang imkanlan saglamak olarak siraland:. Bu durum Amerika‘da i biyik
gazetenin 5,5 milyon okuyucudan, abonelik sistemi ile 43 milyon okuyucuya ulagmasi ile
ormeklendi.

Brettingen’in konusmasinda vurgu yeni enformasyon teknolojilerinin ana akim medya igin
bir tehdit olmaktan cok bir imkan oldugu ve disinilmesi gerekenin bu teknolojilerden nasil
para kazanilacagrydi.

Ikinci konusmaci Almanya’dan bir magazin yaymaisi (Axel Springer Magazines) Dr. Andreas
Wiels idi. Dr.Wiels konusmasina basanli olmak icin farkli olmak ve farklr Gretimler yapmak
gerektigini soyleyerek basladi. Sunumda Almanya ve dinyada dergi ve gazete satislarinin
diisis veri ve grafiklerle gosterildi. Bu disis sirecinde yayin kuruluglaninin gikis noktasi
olarak, birbirlerini taklit eden Grinlerde fiyat rekabetini gordikleri ve benzer Grinleri daha
disik fiyata retme sirecleri dergi drnekleri ile sunuldu. Vanlan noktada pastanin
kiicilmesine ragmen, dergi ve yayin sayisinin arhii ifade edildi. Bu durumun ise pazardaki
oyunu sayisini azaltarak birlesmeleri artiracag iddia edildi.

Yayialgin icine distigi durumu Dr.Wiels alternatif araclann kullanimi ile agklamaya
calish. Kullanimi artan araclar TV ve internet olarak tanimland. Verdigi rakamlardan
insanlarin TV basinda gegirdidi sirenin 3 saate ulashigi ve Internet kullaniminin arthi
qoriild. Tirajlar azalirken genc kusaklann daha cok TV izledii ve Intemet'e girdigi belirild.
Wiels'in bu durumdan glkmak icin onerdigi U sey ise farkli olmak, marka olmak ve biyik
olmakd:. Sunum, pazarlama deneyimlerinin aktanmi ile devam etti.

Dr.Wiels online yayincilikla yazili basinin rekabet edemeyecegini, ama ¢ avantaji oldugunu
bunlann dogruluk, kalite ve derinligine haber oldugunu soyledi. Yazili basinin diger
avantajinin da depolama kapasitesi oldugu, bir pazar dergisinin TV programi olmasi halinde
48 saatlik programa denk gelecegi belirtildi. Icerik s6z konusu oldugunda dergilerin TV ve
Inferet’e gore avantajli oldugu iddia edildi. Dr.Wiels diger sunumlara gére daha oz
teknoloji etkisi iceren, yayincihgr kendi iginde degerlendiren bir konusma yapti.

Toplantida Gginci konusmayr Fransiz (TF1) kanalinin- yonetim kurulu bagkani Patrick Le Lay
yapt. Le Lay konusmasina gazetecilik ve radyolar gerilerken TV'nin ayni diizeyde kaldigi
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fespiti ile basladi. Grubun sirketlerinin yapisi ve Fransa’daki pazar paylan hakkinda bilgi
aktardr. Sunum televizyondaki pasta payi ile ilgili bilgilerle devam etti. Bu giine kadar
televizyonlarin kablo, uydu gibi kanallarla yayildigin ama ginimizde daha farkl bir
durumla karst karstya olundugunu; internet ve cep telefonlan zerinden aktarimin yeni bir
durum olusturdugunu belitti. Le Lay, buginkii sorunu herkesin birbirinin isini yapmaya
soyunmasi olarak tamimlad.

Le Lay, odemeli televizyonlan (pay TV) makul bulmadigini, siradan bir ailenin telefon ve
internet aboneligine ek olarak televizyon icin ddeme yapamayacagina karar verdiklerinden
6demeli TV lerini sattiklanni belirtti. Odemeli TV'den cekilmeleri ile birlikte fematik
kanallanni da tasfiye ettigini ekledi.

Le Lay taginabilir telefon gibi yeni alanlarda biyik bir ivme olacagini tahmin ettigini
soyledi. Yeni kusaklarin TV seyretmek yerine zamanlanini bilgisayar karsisinda gegirdiklerini,
temel sorunun bu kesimin TV seyretmesini saglamak icin tiketim tarzlanna uygun yontemler
gelistirilmesi oldugunu belirtti. Televizyon ieriklerinin giinimiizde biyik oranda Amerikan
dizilerinden olustugu, daha fazla ulusal igerik gereksinimi oldugu, bu durumun daha fazla
yaratialhik gerektirdigi ifade edildi. Sadece yaratialigin yeni kusaklan yakalamak icin yeterli
olmadigindan Infernet ve cep telefonlarina yonelik projeler olusturmak gereksiniminden
dolayr haberler, spor, mizik ve oyunlardan olusan dort yeni programi sunacaklanni soyledi.
Web ortaminda video gorintilerinin yaymlanmasinin TV igin bir kopri olusturacag, bu
stratejide genclerin internet'ten mobil telefona, mobil telefondan TV'ye gegis yapmasinin
hedeflenecegi soylendi. Le Lay televizyon yayinclhiginin sorununun yeni teknolojiler degil,
icerikte kavramlarda yenilesme meselesi oldugunu soyledi.

Toplantinin diger konusmacisi ise Ericson sirketinden Johan Bergendahi idi. Konusma
izleyicinin enformasyon teknolojilerini kullanim dizeyini belirleme amal sorularla baslad.
Bu sorular “kac kisi SMS mesajr gonderdi?” gibi sorulardan olusuyordu. Sunusun bu girisi
pazarlama ilefisimi formatini cagnistinrken izleyiciyi bu adam acaba ne satacak diye meraka
sevk efti. Bergendahi bu sorulardan gkardigi sonug ise salondakilerin Tiirkiye ortalamasinin
dstiinde oldugu idi. Bu ne anlama geldigi belli olmayan tanimlamanin ardindan
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konusmanin ikinci kisminda yeni enformasyon teknolojilerinden bahsetti. Bunlar arasinda
internet kullanimlan, telefon dzerinden mp3 gibi mizik dosyalarinin indirilmesi vard:. Yeni
enformasyon teknolojilerinin yeni iceriklerin saglanmasini olanakli kildiginin ve mizigin bu
icerikler icinde yer aldiginin; telefonlanin ipod haline geldiginin alt izildi; gelecekte mizigin
Internet’ten alinacaginin Gzerinde duruldu.

Bergendahi konusmasina yeni enformasyon teknolojilerinin bilgisayar aglar ile birlesmis
medya yaratarak, sayisallatinlmis iceriklerin dagiimini olanakli kildigini soyledi.
Bergendahi bu konuda asagidaki verileri aktard.

o Dinyada 2 milyar genis bant (broadband) kullanici bulunmaktadir.
e Bu sayiya 2006°da 400 milyon kullanicinin eklenecektir.
o Suanda Ugiincd kusak mobil araclarin kullanici sayist 40 milyondur.

o 150 milyon ev kullanimi vardir. Cin“de 2005°in ilk 10 giiniinde 10 milyar SMS
gonderilmistir;

e 5 milyon insanin telefon dzerinden televizyon seyretmektedir.(1 milyon video streams)
o Odenmis hizmetlerin (WAP gibi) ABD'de aylk miktan 2 milyar dolara yaklasmighr.
Bergendahi konusmasina Tirkiye ile ilgili asagidaki verileri aktararak devam etti.

o Tirkiye'de 845 bin genis bant (broadband) abonesi bulunmaktadir.

o Tiirkive en hizli bisyiiyen pazarlanndan biridir.

e 2005 yilricinde pazar yiizde 27 oraninda biyimastir.

o Tirkiye dinyanin en hizli bisyiiyen genisbant (Broadband) pazandir.

o Mobil telefonda 3. kusak uygulamalari bu yil baslayabilecektir.

o Inferet kullanimi ise yiizde 14 gibi dsik bir orandadr.

Bergendahi kiziyla yasadii bir aniyr aktards. Bir yelken seyahatinde kizinin taginabilir
bilgisayanni kullanmak istedigini soyledigini, ne amagla kullanildigr soruldugunda
arkadaslan ile arkadaslan ile sohbet etmek (chat) yapmak igin istedigini soyledigini
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soyledigini bunun yelkenlide mimkiin olmadigini ama genclerin internet baglantisi olmayan
bir bilgisayar disinmedigini soyledi.

Genis bant (broadband) teknolojisinin medya iceriklerini telefon, bilgisayar ve televizyondan
izlenebilir hale getirdigi belirtilirken, bu kullanim tarzinin ayni zamanda tiketiciyi izleme
imkani verdigi ve bu yolla da tiketici davranislaninin tespit edilebileceginin alt izildi. Yeni
medya teknolojilerinin geri besleme dzelliginin reklamalara genis imkanlar sundugu
belirtildi. Enformasyon teknolojilerinin medya iceriklerini sunabilmesi igin isbirliginin
gerekliligi vurguland.

Abonelik sisteminin yayginlasmasi ile cep telefonlan Gzerinden Gdeme yapma olanag
sagladir, bu nedenle CD basanlarin kaybedecegi, iceriklerin ve miiziklerin cep telefonlan ile
indirilecegi tespiti yapild. Boylece mizik endstrisinde maliyetin % 65'ini olusturan
kaleminin ortadan kalkacag belirtildi.

Telefonun sirekli tasinabilen bir arac oldugu tespit edildi. Omegin insanlarn ipodlanini her
yere gotirmedikleri ama telefonlanni tasiyabildikleri, eger telefondan mizik dinleme imkani
varsa insanlarin ipod almayacaklan belirtildi. insanlann telefondan film cektiklerinde
kamera tagimayacaklan 6megi eklendi. Bu alanda medya sirketleri ile telekominikasyon
sirketleri arasinda isbirligi yapilmasi gerektiginin konusmanin sonunda tekrar alti gizildi.

Trendler dzerine konusan son konusmaci Nielsen Media Research International Yonetim
Kurulu Baskani Robert L.McCann‘di. McCann’in konusmasi daha ok televizyon odakl idi.
Televizyon hakkinda icerik isi daha cok zaman kaydirma teknolojilerinin etkilerini
icermekteydi. McCann “Cehennem Zaman Kaydirma Makineleri”nin (Infernal Time Shiffing
Machine) televizyon dinyasinda son 60 yilda gerceklesen degisikliklerden ok daha
biyugini gerceklestirecegini soyledi. Bu degisimin televizyonu oldugu kadar reklam ve
diger iletisim alanlanini da etkileyecegini syledi. McCann televizyonun hdld en dnemli kitle
iletisim araci oldugunun altini su sayilarla cizdi:

e Ortalama bir insanin giinde 2 ile 4 saat arasinda televizyon seyretmesi,

e AB.D’de ginlik ortalama televizyon seyretme oraninin 5 saat olmasi,

Ilefisim 2005/21



“Medyada Yeni Trendler” 2 8 7

o A.B.D."de televizyon reklamlarinin hacminin 130 milyar dolara erismesi dnde gelen
gostergelerdi.

McCann konusmasinda reklam sektdrine de degindi. Televizyon reklamlarinin 400 milyar
dolara yaklaghgimi bildirdi. Reklamailik ve televizyonculugun bizyimesinin paralel oldugu,
internet'in meydan okumasina ragmen televizyondaki reklam harcamalaninin azalmadig
grafiklerle sunuldu.

McCann konusmasina teknolojinin televizyon iizerinde etkileri ile devam effi. Televizyonun
baslangicinda analog basit bir sistem oldugu, bu giin ise zaman kaydirmali televizyona sahit
oldugumuzu, televizyonun kisisellesfiini sdyledi. Teknolojinin bu giin istedigimiz programi
istedigimiz zamanda seyretmemize imkan tamidigini belirtti.Yakin bir gelecekte ise
felevizyonun telefonlardan seyredilebilecegini, tasinabilir televizyonun yakin bir gelecekte
yayginlasabilecedini, bu gelismenin kismi olarak yasandigini sdyledi. McCann asil degisenin
televizyon degil teknoloji, 6zellikle de tiiketici teknolojisi olarak tanimladi. DVD kaydediciler
gibi muhtelif araclar devreye girseler de insanlarin egiliminin tek bir kutu iginde degisik
teknolojileri kullanma imkani veren secenekleri tercih ettikleri belirtildi. Egilimlerin baglantil
ev denilen ve evin her yerinden televizyon baglantisi kurmayi mimkiin kilan bir teknolojiye
gittigi, bunun icinde kablolu ve kablosuz baglant teknolojilerinin gelistigi soylendi.

McCann konusmasina video gorintis kaydedicilerdeki gelismeler ile devam etti. Kisisel video
kaydedicilerin yeni imkanlar gefirdigi belirtildi. Bunlar

e Zaman kaydirma kapositesi,
o Tekrar izleme imkani,
o Tercihler ile ilgili bilgilenip program dnerebilmesinden olusuyor.

Bu tiir teknolojilerin kullaniminin ABD’de 3 milyonun Gzerine gikhigi aktanldi. Zaman
kaydirma makinelerinin reklamalar icin onemli oldugu ciinki izleyici kitlesini biriktirme
imkani sagladigi belirtildi. Yapilan anketlerde ise kaydedilen programlardaki reklamlarin
atlanma egiliminin yizde 66'larda olmasi bir olumsuzluk olarak tanimlandi. McCann
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teknolojinin sadece televizyonu degil, reklam sektdriing de etkiledigini, reklamdan kagma
egilimi karsisinda sponsorluk ve Griin yerlestirme gibi tekniklere donilecegini soyledi

McCann karamsar varsayimlara karsin Infernet gibi tehditler karsisinda televizyonun onemini
yitirmeyecegini, teknolojik gelismelerin bir tehdit oldugu kadar imkan da yarathigini belirtti.

Toplanti, baskanligina Nuri Colakoglu'nun yaptigi “Dedisen Yasam Tarzlan ve Gelecek
Medya Trendleri” baghkli panel ile devam etti. Panel’e sunus yapan konusmacilara ek olarak
Trk Telekom’un baskani da katildi. Nuri Colakoglu konusmasina “Egilimleri nasil
yakalayacagiz? Egilimler teknolojide mi igerikte mi sakli bigiminde bir soru ile panele
baslad ve soruyu Bergendahi'ye yoneltti. Bergendahi egilimleri yakalamanin sadece
teknoloji veya icerikle olmayacagni, farkli yetenekte insanlarin bir araya gelerek calishgini
belirtti. Le Lay sorunun teknoloji sorunu olmadigini, yeni insanlarin yeni tiketim
aliskanliklarina uygun icerigi dretemeyenin pazann diginda kalacagini sdyledi. 20 yasin
stiindekiler icin klasik televizyon programlannin yeterli oldugunu ama genclerin yeni
drinler bekledigini, bunu televizyonun saglayamadigi durumda diger araclann
saglayacagini belirtti. Bu nedenle televizyon gruplan olarak yeni drinler yaratmak zorunda
olduklanni styledi.Nuri Colakoglu Wiele'ye yeni teknoloji kullanan genclerle daha ok para
harcayan yaslilan nasil dengelediklerini sordu. Wiele, Alman pazannin daha cok yaghlardan
olustugunu, yeni icerikler icin 20-30 yil zamanlan oldugunu bu siire sonunda yeni igerikler
irefenlerin kazanacaklanni soyledi. Brettingen ise giicli markalann geleneksel medyalardan
yeni medyalara gecisi saglayabileceklerini, medya sirketlerinin adaptasyon igin zamanlan
oldugunu belirtti. Robert L. McCann ise yapilan arastirmalara dayanarak iceriklerin
demografik dzelliklere gore diizenlenmesi durumunda yeni teknolojilerin tehdit
olugturmadigini, eski araglann kullaniminin devam edecegini soyledi.

Ikindi turda ise Nuri Colakoglu televizyon kurmanin maliyetinin diismesi nedeni ile farkl
segmentler icin farkli icerikler Gretmenin bir coziim olup olmadigini sordu. Le Lay tek bir
segment icin retmenin zor olacag, bir segmentten cok daha biyik bir kitlenin hedef
alinmast gerektiini belirtti. 1lging iceriin ise sinirl oldugunu, televizyon seyircisini
toplayacak yilda iki G program drefilebildigini belirtti. Nuri Colakoglu mevcut egilimin
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icerikte daha fazla parcalanmaya dogru olup olmadigini sordu. Dr. Wiele kitle iletisim
araclan icin icerik Gretenlerin Gniinde iki yol bulundugunu; ilkinin kitleleri hedef alacagni,
ikincinin ize vzmanlasma ve tematik Gretim oldugunu; ikisi arasinda kalmanin ise
istenmeyen bir durum oldugunu soyledi. Ik yolun daha bisyik kitlelere yayin yapmanin
reklamalar agisindan da cazip oldugunu, uzmanlasmis tfematik yayinailigin ise maliyetinin
oldugunu sdyledi. Bergendahi ise parcalanmanin kagimilmaz oldugunu belirtti.

Toplantida, teknolojideki gelismelerin yarathig isbirligi ve pazardaki gelisme imkanlannin
arasfinldi. Konusmalarda ilefisim siireci icerik tiketimine indirgendi ve akademik
calismalarda dnem tasiyan mesaj, etki, alimlama gibi kavramlara deginilmedi. Toplanti bu
icerigi ile akademi ile medya profesyonellerinin dncelikleri arasindaki farkliligi da ortaya
koydu.

Toplanti ayni zomanda medyaya sermayesinin ve onun bicimledigi basin ve yayim
siireclerindeki olasi degisimleri gozlemleme imkani da verdi. Onimizdeki doneme
damgasini vuracak olgunun “yakinsama” (convergense) olacagini soylemek mimkin.
Yakinsama ile birlikte yazili igerigin internet’e aktanlacag, dergi ve gazetelerin sayisal dijital
hale getirilerek internet yayinaliginin yayginlasacagini; televizyon iceriklerinin genis bant
yayinlar ile bilgisayar, cep telefonu gibi araclar ile elde edilebilecegini soylemek mimkin.
Bu gelismeler teknolojinin icerik akfanimina sagladigr imkanlar olarak tanimlanabilir. Ama
foplantida deginilmeyen bir konu bu tiir iletisim teknolojilerinin toplumsal etkisi. Yakinsama
ile birlikte demografik gruplara aynlan izleyicinin geleneksel araclarda elde etfigi toplumsal
biitunlik algisi ortadan kalkacak. Toplantida bahsedilen zaman ve mekan kaydirma olgusy,
izleyiciyi ve okuyucuyu toplumsal baglamindan maddi gercekliginden koparacak gibi
goriniyor. Bu sirecin diger bir etkisi ise iceriklerdeki degisimin toplumsal etkisi. Yeni
kusaklann siyasal gazete okumak yerine bilgisayar oyunu ve miizik dosyalan indirmesi
medyanin yeni eilimi olarak sunuldu. Kitle ilefisim araclannin iceriklerinde bu degisim,
kitleler izerinde siyasal sireclerden uzaklasma etkisi yaratacak gibi gérinyor.

Medya sermayesi agisindan dngdrilen dondsim ise icerik ve teknoloji sirketlerinin isbirligi ile
tanimlaniyor. Teknoloji ve icerik daha cok kiresel diizeyde retilecek. icerik daha fazla
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teknoloji ile bicimlenecek. Bu durum yayinalik gibi alanlann daha bisyik teknoloji
sirketlerinin alt bolimleri olarak yapilanmasina, kitle iletisim araclarinin iceriklerinin daha
cok sermaye denetimine girmesine neden olacak. Kamu yayinaligi ise bu sirecte kendine bir
yer bulamayacakmis gibi gorindyor. Kamu yaymaliginin en onemli unsuru ulus devletlerin
yayinciik alaninda dizenlemeleri. Genis bant ulus devletin bu islevini yayin icerigini
ficarilestirerek etkisizlestiriyor. Bu sireclerin en onemli etkisi ise kitlelerin bilissel yapilan
izerinde olacak. Geleneksel kitle ilefisim araclar icinde toplumun bitiincil algilanisi, yerini
farklilasmis icerikle parcali toplumsal yapilara birakacak gibi goriniyor.
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