Orgiit Kuramlan Perspektifinden Halkla Iliskilerin Gelisimi
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Giris

Bugiinkii  bi¢gimiyle hakla iliskilerin ve halkla iligkiler
uygulamalarinin, ¢agimizda etkinlik kazandig1 bir gercektir. Kimi uzmanlar
halkla iliskiler caligmalar1 olarak eski ¢aglarda yapilan bazi uygulamalardan
hareketle, halkla iligkilerin baglangicini eski ¢aglara kadar gotiirseler de
onun diizenli, planli ve belirli bir amaca yonelik bir ¢aligma olarak ortaya
¢ikmasi yiizyilin basinda olmustur (Kazanci, 2002:1). Halkla iliskilerin
yayginlik kazanmasinda, gelisim siirecine kronolojik acidan bakildiginda,
1929 ekonomik buhraninin belirleyici oldugu goriilmektedir. Bu biiyiik
buhranin ¢aligan ve orgiit agisindan en 6nemli sonucu, kurulusta ¢alisanin
farkli konumlandirilmast gerektiginin iizerinde durulmasini saglamasidir.
Boylece, yonetimde odagin, orgiitlenme ve denetimden bireyi 6ne ¢ikaran
sosyo-psikolojik 6zelliklere kaydirilmasi s6z konusu olmustur.

Halkla iligkiler, orgiitsel yap1 i¢inde yer almakla birlikte isleyisinde
etkin olan faktorler ile sonul amaglar agisindan bakildiginda yalnizca
yonetsel degil, ayn1 zamanda toplumsal ve siyasal bir olgudur. Bu nedenle
bir halkla iligkiler modeli gelistirmeye kalkisilirken bu {i¢ yapiya 0zgii
etmenleri, siirecleri ve etkilesimleri dikkate almak gerekecektir. Sorun
yalnizca yonetsel bakimdan ele alindiginda; halkla ilisiklerin yonetim yapisi
icinde yer alis1 bizi yeni kavram, siire¢ tiiretmekten kurtarmakta, dahasi
orgiit kuramlarindan faydalanmaya itmektedir. Bunun i¢in de oOncelikle
orgiitsel yapiyi, islev ve performansi, orgiitteki birey ve grup davraniglarini

* Yrd. Dog.Dr. Gazi Universitesi, iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim BSliimii

Tletisim 2003/18



32 Muharrem CETIN

halkla iligkiler acgisindan irdelememize olanak verecek oOrgiitsel kurama
gereksinim vardir (Sezer, 1986:49). Orgiitsel kuramlar irdelendiginde,
modern yoOnetim anlayisinin biitlin bunlar1 saglayacak o6zelliklere sahip
oldugunu, ayr1 bir kuram gelistirmeye gereksinim duyulmadigini
sOyleyebiliriz. Bundan dolay1 bu ¢alismada bir kuram gelistirme gabasindan
cok orgiitsel iglerlik i¢in yagamsal 6neme sahip oldugu kanisini tagidigimiz
halkla iligkilerin, gelisim siirecinde Orgiitsel kuramlarin katkilari tizerinde
durulacaktir.

Orgiit kuramlarindaki gelismeler, orgiitsel iletisimi yakindan
etkilemistir. Bu etkilesim, dikkatle incelendiginde belirgin bir bi¢imde
goriilmektedir. Etkilesim ister fark edilsin isterse fark edilmesin, halkla
iliskiler anlayis ve uygulamalarinin gegirdigi evreler, orgiit kuramlarinin
gelisim evreleriyle paralel olmustur denilebilir. Bu paralelligi metodolojik
bi¢cimde izlemek literatiirde her zaman miimkiin degildir.

Orgiit kuramlarmin incelenmesinde, tarihsel siire¢ de dikkate alinmak
suretiyle li¢ genel kuramdan sz edilebilir: Klasik, insan iligkileri ve modern
orgiit kuramlart. Kendi iginde biitiinlesik olan bu kuramlarin yakindan
incelenmesiyle farkli yaklagimlar i¢erdikleri goriiliir. Klasik kuram: Bilimsel
yénetim, yonetim siireci ve biirokratik yaklasimi; neo-klasik kuram: insan
iligkileri yaklasimiyla g¢evresel-davranigsal yaklagimi; modern kuram ise
sistem ve durumsallik yaklasimi igcermektedir. Ancak bu ¢alismada, klasik,
insan iligkiler ve modern yonetim (sistem yaklasimi, toplam kalite yonetim
ve insan kaynaklari yonetimi) kurami bigiminde orgiit kuramlar {i¢ grup
halinde ele alinip incelenecektir.

Halkla iligkilerin gelisiminde hem klasik anlayisin hem de insan
iliskileri anlayisinin az da olsa katkisinin oldugu varsayilmaktadir. Ancak,
bugiinkii anlamiyla ve wuygulanis bicimiyle halkla iligkilerin kabul
gérmesinde modern yonetim anlayisinin katkisinin inkar edilemez boyutta
oldugu bir gercektir.
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I- Klasik Orgiit Kuraminda Halkla iliskiler

Klasik orgiit kuramini olusturan sistematik ve bilimsel bilgi toplulugu;
“bilimsel yOnetim akimi”, “yOnetsel teori” ve “bilirokrasi modeli ya da
teorisi’nden meydana gelmektedir (Baransel, 1979:115). Klasik kurami
olusturan bu {i¢ akim benzer varsayimlara dayanmaktadir ve pratik yonden
etkileri de temelde benzerdir (Hicks ve Gullett, 1981: 8). Bu diisiincenin
“temel varsayimlari, Onceden belirlenmis ilke ve kurallara gore,
organizasyonun tipki bir makine gibi isletilmesi iizerine kurulmustur.”
Dinger ve Fidan, 1996: 108).

Klasik orgiit diisiincesini olusturan bu ii¢ teori ya da model agiklayict
olmaktan ¢ok, genellikle kural koyucu ve zorlayici nitelik tagimaktadir. Yani
olan1 degil, olmasi gerekeni belirlemeye calisan bir anlayis vardir (Baransel,
1979;194). Bu ii¢ kuramin benzer yonlerinin, farkli yonlerinden daha fazla
olmasi ve benzer ilkeleri benimsemeleri nedeniyle ve g¢alismanin amaci
geregi bunlarin ayri ayri ele alinip irdelenmesi yerine, “klasik orgiit kurami”
adi altinda incelenmeleri uygun goriilmiistiir.

Klasik yonetim diisiincesi genelde su varsayimlara dayanmaktadir
(Baransel, 1979:195).

- Orgiitiin verimliligi, iiretim siirecinin rasyonellik derecesi ile
oOlgiiliir; verimlilik, kaynaklarin ekonomik bir bigimde kullanilmasiyla ilgili
olup, mekanik bir siiregtir.

- Insanlar rasyonel davramirlar. Insanlarm yonetiminde kisi ve
gruplarm akilci davraniglar: 6nem tagir.

- Grup {yeleri, tstlerinin rehberligi olmadan pozisyonlarinin
gerektirdigi iliskileri yiirtitemezler.

- Gorevlerinin  smirlart  belirlenmedikge ve bu smirlar iginde
kalmaya zorlanmadikga, kisiler yetkileri disina ¢ikarlar.

- Faaliyetlerin 6nceden tahmini ve faaliyetler arasindaki iliskilerin
diizenlenmesi, gorevlerin 6nceden belirlenmesi miimkiindiir.
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- Yonetim, esas itibariyle, bireylerin bi¢imsel faaliyetleriyle
ilgilenir.

- Grup faaliyetlerin yonetiminde, objektiflik ve gayr1 sahsilik
esastir, subjektif hususlara yonetimde yer verilmez.

- Koordinasyon goniillii olarak gergeklesmez. Ust kademeler
tarafindan planlanmali ve kontrol edilmelidir.

- Yetki orgiitiin en {ist kademesinde toplanmistir. Yukaridan asagi
dogru gogerilir.

- Uzmanlagma verimliligi arttirir. Kontrolii kolaylastirir.

- Yonetim fonksiyonlari, evrensel nitelik tasir, belli bir sekilde
yerine getirilir, kisisel ve ¢cevresel faktorlerden etkilenmez.

Ilkeler dikkatle incelendiginde goriilecegi gibi, klasik kuramcilar
orgiitlin verimliligini arttirabilmek i¢in tiim cabalarmi bigimsel yapinin
diizenlenmesi {izerine kurgulamiglardir. Bu da orgiitteki insanin sosyal bir
varlik oldugu, bazi gereksinimlerinin olacagi diisiincesinden 6te, yalnizca
verilen gorevi yapmasi gereken makine tiirii bir varlik olarak gdriilmesine
neden olmustur. Klasikler, en verimli drgiitiin ayn1 zamanda en fazla tatmin
edici oldugunu soylerlerken bile, ¢alisma sartlarinin, makine ve insanlarin en
az masrafla en yiiksek verimi yakalayacak bigimde diizenlenmesinin
gerektigine dikkat cekmislerdir (Ertekin, 1985: 85).

Bu anlayista yonetim, iletisimi de belirli kurallara baglayarak,
orgiitteki biitiin iletisim akim ve iliskilerini kagit iizerinde daha onceden
saptanan kurallara gore yiirlitmeye c¢alismalidir. Bu kurallarin en temelinde
ise iletisimin hiyerarsik diizene goére yukaridan asagiya ve yalnizca yetke
cizgisini izleyerek uygulanmasi yer almaktadir. Bu da, klasik orgiit
kuramlarinda, iletigimin, iglerin ve gorevlerin en kisa zamanda yerine
getirilmesini  saglayan bir ydnetim aract olarak  diisliniildiglini
gostermektedir. Bu nedenle orgiitsel iletisim, yoneticilerin buyruklarmin en
kisa zamanda caligsanlara duyurulmasi amacina yonelik bir faaliyet olarak
algilanmistir. Yukaridan asagiya dogru iletisimin aksine asagidan yukariya
dogru yok denecek kadar az iletisimin oldugu da bir gercektir. Bu da
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yalnizca islerin ve gorevlerin yapildiginin yukariya aktarilmasma yonelik
bilgilerin yer aldig1 basit icerikli bir iletiyi kapsamaktadir (Dicle, 1974:32).

Klasikler, hazirlanan mesajlarin sozlii olarak aktarilmasindan ziyade
yazili olmasi kuralin1 getirmislerdir. Ayrica ¢alisanlarin, mesajlart dogru
anlamalar1 i¢in de, yazili mesajlarin s6zlii mesajlarla desteklenmesi
Oongoriilmiigtiir. Kisacasi, klasik kuramcilar orgiitsel iletisimi, Orgiitiin st
kademelerinden alt kademelerine dogru otorite, esgiidim ve denetim
saglama, dolayisiyla verimliligin artirllmasina yonelik bir faaliyet olarak
gormiiglerdir.

Bunlarin iletisgime verdikleri énem de insana iligkin varsayimlariin
bir tiirevi niteligindedir. Insan &rgiitin amaglarina ulasmak icin kullanilan
diger araglardan farkli goriilmedigi i¢in, nasil bir makine programlandigi
isleri yaparsa, insan da aym bi¢cimde programlandig1 isleri yapmak
durumundadir. Bdylece, iletisim yalnizca insanlarin programlanmasi igin
gerekli goriilen bilgilerin verilmesine yonelik bir etkinlik olarak ele
alinmustir (Varol, 1993:22).

Klasik anlayigin temelinde yatan daha fazla {iretim ve sonucta daha
fazla verimin elde edilmesi diisiincesini bir yerde halkla iliskiler
performanslarindan is performansinin gergeklestirilmesine yonelik bir
etkinlik olarak algilamak miimkiindiir. Ciinkii, verimli ¢alisan bir kurulus;
is¢i, makine, hammadde ve sermaye gibi girdilerden daha fazla c¢ikti
saglayarak, aym tiir ve orandaki girdilerden daha az ¢ikt1 saglayan kurulusa
gore, topluma daha fazla arti deger saglamis olacaktir (Kiiglikkurt,
1988:163). Ayrica is performansi kapsaminda nitelendirilebilecek tiirden
is¢iyi motive edici bazi1 unsurlara, 6rnegin daha fazla iiretime daha fazla
icret denmesi gibi, yer verilmesi de halkla iliskiler ¢aligmalar1 kapsaminda
degerlendirilebilecek  etkinliklerdendir. Ancak, halkla iligkiler
performanslarindan yalnizca bir 0gesinin One siirdii§ii goriislerin bir
kisminin uygulanmasin1 esas alan klasik anlayisin gecerli oldugu bir
kurulusta bugiinkii anlamda bir halkla iliskiler faaliyetinden s6z etmek
miimkiin degildir. Clinkii diger performanslarin (iletisim performansi ve
sosyal sorumlulugun) burada ihlal edildigi goriilmektedir. Ciinkii, bu
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anlayisin temelinde insani1 yani c¢alisani, kendisine verilen isleri yalnizca
yapmasi gereken, sorgulamadan kaginan robot tiirii bir varlik, bir ara¢ olarak
gorme egilimi vardir (Onaran, 1971:12). Oysa halkla iliskiler insana 6nem
veren onun degerlerini, amaglarini, diisiince ve tutumlarimi dikkate alan bir
etkinliktir. Insanin makineden farksiz bir konuma itildigi ve érgiitiin kapali
bir sistem olarak ele alindig1 bir anlayisin halkla iliskilerinden s6z edilmesi
miimkiin degildir.

Biitin bu soOylenenlerden c¢ikarilabilecek sonug, klasik orgiit
kuramcilariin halkla iliskiler ¢aligmalar1 kapsaminda degerlendirilebilecek
etkinliklerin {izerinde durmadiklaridir. Insani &rgiit igindeki rasyonel
davranisa uymak zorunda olan bir makinenin dislisi gibi géren bir anlayisin,
insana yani c¢alisana ne 0Ol¢iide deger ve dnem verdigi kendiliginden ortaya
cikmaktadir. Bu yaklasimin insanin tutum, moral, deger, hareket ve
davraniglar ile sosyal ve psikolojik ihtiyaglari olan kendine has bir varlik
oldugunu, bu o&zelliklerinin 6nceden tahmin edilemedigi gibi, duruma,
sartlara ve zamana gore degistiginin (Oktay,1996:262) farkinda olmadigini,
eger farkinda ise de bilingli bir sekilde goz ardi ettigi ortaya ¢ikmaktadir.
Yalnizca maddi kazanglarimi artirmakla insanin kismen giidillenmesinin
saglanabilecegi, oysa bireyin kiiltiirel, sosyo-psikolojik, fizyolojik
ihtiyaclarinin yaninda onun giidiilenmesinde 6nemli birer etken oldugu,
bunlarin karsilanarak onun daha verimli ¢alismasinin saglanabilecegi dikkate
almmamistir. Klasik yaklasimda orgiitteki bireylerin ihmal edilmesinin yam
sira Orgiitiin dis ¢evresinin de ihmal edildigi gozlenmektedir. Oysa bir
orgiitiin varligimi devam ettirebilmesi, kendisini faaliyet gosterdigi toplum
kesimine kabul ettirmesiyle miimkiindiir.

II-insan Iliskileri Kuraminda Halkla iliskiler

Bu kuramin belirgin 6zelligi, klasik kurama gore “insanin kurulusun
en Onemli ve vazgecilemez bir 6gesi” olarak kabul edilmesidir (Fisek,
1979:157). Dolayisiyla bu kuramin ana fikri, orgiit ¢alisanini anlamak, onun
yeteneklerinden geregince faydalanmak, yapt ile insan davraniglan
arasindaki iligkileri ele almaktir (Dinger ve Fidan, 1996: 137). Bu anlayis ve
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baku anlayis ve bak bir makine, bir esya gibi géren ve iiretimin diger
mekanik ara¢ ve gereglerinden biri kabul eden yaklagimin tersine bir
konumda degerlendirmektedir. Bu yaklagimin temel unsuru insandir. Birey
Orgiitiin bir tiyesi olarak islerin yapilmasinda o6nemli bir varliktir
(Miles,1971:231). Orgiitte bulunan insanlarin kendi giidiileri, inanglari,
ihtiyaclari, tutum ve degerlerinin oldugu diisiincesini paylasan bu anlayis,
onlarin birer arag¢ olarak goriilmesinin miimkiin olmadigin ileri stirmektedir
(Onaran, 1971:16). Burada galigsanin daha fazla ¢aligmasini ve daha verimli
olmasini saglayabilmek i¢in onun yalnizca ekonomik kazanim elde etmeyi
diisinen bir varlik olmasindan dolay1r ekonomik o&diillendirmelerin yeterli
olacagi anlayis1 terk edilerek, sosyo-psikolojik etmenlerin, yani moral
degerlerin de calisanin isteklendirilmesinde 6nemli etken oldugu iizerinde
durulmaktadir (Dicle, 1974:36).

Ayrica, insan iligkileri kuramecilar1 Orgiitiin - yapisina iliskin,
klasiklerden farkli goriisler ortaya koymuslardir. Orgiitiin bigimsel yapisini
reddetmemekle birlikte, bicimsel yapidan ayr olarak, fakat onun iginde yer
alan bir de dogal orgiitlenmenin s6z konusu oldugunu ileri siirmislerdir
(Fisek, 1979:157). “Statii ve rollere, sosyal iliski ve hislere dayanan,
“bicimsel olmayan™ oOrgiit ya da gruplar; kisilerin tutum ve davraniglarini,
sosyal yonden tatmin olmalari, verimliliklerini belirleyen Onemli bir
faktordiir” (Baransel, 1979:259). Bigimsel orgiitiin amaglar1 agik¢a ortaya
konuldugunda dogal yapmin, etkin orgiitsel iletisim uygulamalar1 sonucu
bigimsel yapiyla iligki i¢inde olmasi, orgiit amaglarina yararli hale gelmesi
s0z konusudur (Fisek, 1979:157).

Kuramin 6ziinii olusturan Hawthorn Arastirmalari, verimlilikte rol
oynadig1 belirtilen sosyo-psikolojik etmenleri vurgulamasi bakimindan
oldugu kadar, iscilere ilk kez, isleri, is gruplart ve calistiklar1 Orgiit
hakkindaki diisiincelerini agik ve serbest bir sekilde ifade ederek iistlerine
duyurabilme olanagini ortaya koymasi bakimindan da o6nemlidir (Dicle,
1974:37). Oysa, klasik anlayista iletisim, dnceden planlanip, belirli kurallara
oturtulmak suretiyle yalnizca ise iliskin bilgi ve emirleri kapsayan bir arag
olarak goriilmekteydi. Insan iliskileri kuramcilar iletisim kanallarinin gift
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yonlii, yukaridan-asagiya, asagidan-yukariya dogru, serbest ve agik olmasi
iizerinde durmuslardir. Bdylece emirlerin asagiya, bilgilerin de asagidan
yukartya herhangi bir degisiklige ugratilmadan aktarilabilmesinin soz
konusu olacagini belirten diisiiniirler, bu durumda orgiitiin i¢ dengesinin de
korunabilecegini ileri stirmiislerdir (Varol, 1993:30). Kisaca bu kuram
orgiitsel basarinin temelinde orgiit i¢i bilgi dolasiminin ¢ok hizli ve saglikli
bir bicimde olmasina bagli oldugunu vurgulamaktadir.

Mayo ve arkadaglarimin goriislerini daha ileriye gotiiren Whyte,
orgiitiin iic temel 6gesinin etkilesme, eylem ve duygu oldugunu, bunlarin
birisindeki herhangi bir degismenin diger ikisini, dolayisiyla da Orgiitii
etkileyecegini ileri siirmektedir (Tirkel, 1983: 42). Etkilesimin temelinde
iletisim vardir. Ozetle, orgiitte etkin bir iletisim sisteminin varhigi, orgiit
amaglarnin  benimsetilmesinde, tiyeler arasinda ortak bir anlayisin
yaratilmasinda, dolayisiyla orgiitte verimliligin ve etkinligin artirilmasinda
son derece 6nemlidir. Bundan bagka, yukaridan-asagiya, asagidan-yukariya
dogru acgik olmasi gereken bicimsel iletisim kanallarinin yani sira dogal
iletisimin de Orgiitiin amaclarin1 gerceklestirebilmesi bakimindan en az
bicimsel iletisim kadar 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Yonetimin 6ziiniin
yetkenin astlar tarafindan kabul edilmesi oldugu diisliniiliirse, astlar ile istler
arasinda serbest iletisimin 6nemi anlasilacaktir. Diger bir ifadeyle yonetimin
etkinligi yukaridan asagiya dogru iletisim kanallarinin acgiklig1 ve serbestligi
kadar asagidan yukariya dogru iletisimin de agik ve serbest olmasina bagh
oldugu; yonetimin sahip oldugu yetkelerini ancak bu sekilde orgiit iiyelerine
benimsetilecegi bilinmelidir (Dicle, 1974:38).

Bireyin daha verimli c¢aligabilmesi i¢in basta psikolojik ve fizyolojik
gereksinimlerinin 6nceden bilinmesinin ve giderilmesinin gerektigi iizerinde
duran diisiiniirler, ¢aliganin taninmasinin gerekli oldugunu belirtmislerdir.
Bu da orgiitiin kendi liyesini tanirken, dolayli da olsa kendisini tanitmak
durumunda kalacagi bir durum vyaratacaktir. Orgiitin kendini tanitma
eyleminin altinda iiyelerin giiven ve destegini elde etme diisiincesi
yatmaktadir. Bdylece hem oOrgiit, hem de {iyeler birbirlerinden ne tiir istek ve
beklenti icinde olduklarini gorebileceklerdir. Sonugta iiyelerde Orgiitiin,
orgiitte de iiyelerin istedigi yonde bazi degisikliklerin gerceklesmesine, orgiit
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ile {iyeleri arasinda olabilecek en uygun Olgekte uyum ve dengenin
saglanmasina ortam hazirlanmis olacaktir. Bdylece iiyelerinden yoOnetime
yansiyan tiim bilgilerin y&netim siireci i¢inde 6zlimsenip, liyelerin istek ve
beklentileri dogrultusunda bir orgiitsel tutum gerceklestirilmesi ve liyelere
orgiitiin sevdirilmesi, benimsetilmesi s6z konusu olabilecektir (Yalgindag,
1988: 57).

Biitiin bunlar goéz oniine alindiginda, halkla iligkiler etkinliklerinin
insan iliskileri kuramiyla basladig1 sdylenebilir. Insan iliskileri yaklagimina
gelinceye kadar Orgilit dyelerinin  gereksinimlerini, diislincelerini,
duygularini, beklentilerini 6grenmeye yonelik her hangi bir faaliyette
bulunuldugu séylenemez. Bu kuramla birlikte ¢alisanlar ile yonetim arasinda
iki yonlii igleyen bir iletisim siirecinin muhakkak islemesi konusunda 6nemli
gelismelerin  oldugu goriilmektedir. Boylece, hem orgiitiin {iyelerini
tanimasi, hem de kendisini iiyelerine tanitmasi ve dolayisiyla birbirlerinden
etkilenerek, bir uyum ve denge olusturulmasinin s6z konusu olabilecegi
iizerinde ilk kez bu kuramda duruldugu goriilmektedir. Ancak, burada
diisiiniirlerin, halkla iligkileri, insan iligkileri ekoliiniin etkisiyle, verimlilik-
moral iligkisi cergevesinde, yalnizca Orgiitiin igine yonelik bir iletigim
etkinligi olarak ele aldiklarini, oOrgiitiin cevresiyle iligkisinin gz ardi
edildigini sdylemek durumundayiz. Zira onlara gore, Orgiitte moral ve
motivasyon halkla iligkilerin 6nceliklerini olugturmaktadir ve kurulusta
calisanlarin moralinin yiliksek olmasi orgiitsel verimlilige etki edecegi gibi
toplumda iyi niyet ve destek saglamaya da katkida bulunacaktir (Ertekin,
1986: 54).

III- Modern Orgiit Kuraminda Halkla iliskiler

Modern oOrgiit kuraminin ortaya ¢ikisinda insan iligkileri
T iitlin bir toplumsal sistem olarak goriilmesini saglayan
caligmalarinin etkisi olmustur (Giirgen, 1997:49). Modern orgiit kuraminin
agiklanmasi i¢in Oncelikle sistem kuraminin iizerinde durulacak; modern
yonetim anlayisi gercevesinde ele alinmasi ve son yillarda Onemsenen

Tletisim 2003/18



40 Muharrem CETIN

toplam kalite yoOnetimi ve insan kaynaklar1 yoOnetimi akimlarn da
irdelenecektir.

A- Sistem Kuram

Sistem yaklasimiyla orgiit biitlin yonleriyle ve i¢inde bulundugu
cevreyle devaml iligki i¢inde bulunan tiim bir yap1 olarak ele alinmaktadir.
Boylece sistem, meydana getiren biitiin ile biitiinii olusturan parcalar
arasinda karsilikli iliskinin ve etkilesimin bulundugu bagimli bir degiskendir.
Biitiin hakkinda bir hitkkme varilmasi biitiinii olusturan bu pargalarin tek
baslarina incelenmeleri sonucu parcalarla ilgili durumlarin agiklanabilmesi
ancak pargalarin birbirleriyle ve biitiinle olan iligkilerinin &zelliklerinin
bilinmesiyle miimkiindiir (Saglam, 1979: 42).

Modern orgiit kuramlarinda Orgiit acik bir sistem olarak
degerlendirilmektedir. Acik sistemlerin en Onemli Ozelliklerinden birisi
cevre ile sistem arasinda var olan etkilesimdir (Polatoglu, 1984; 74). Bir
orgiit icin ¢evresi ¢ok onemlidir. Ciinkii 6rgiit ¢cevrenin kendisi hakkinda ne
tiir bir tutum, diisiince ve davranis iginde oldugunu bilmek durumundadir.
Aksi halde cevresinden enerji, bilgi, isgiicii ve hammadde gibi girdi
temininde zorlanabilecegi gibi, varlif1 i¢in son derece énemli olan {irettigi
mal veya hizmeti de c¢evresine pazarlayabilmekte zorlanabilecektir. Bu
durumda olan bir orgiit faaliyet gosterdigi toplumda veya bolgede varligini
siirdiirebilmede biiylik zorluklarla karsi karsiya kalabilir. Bu tiirden
olumsuzluklarla karsilagmamak i¢in orgiit, cevresini yani kamusunu tanima
ve kendisini de cevresine tanitmak durumundadir. Tanitma faaliyetiyle
orgiit, kamuda kendisine karsi iyi niyet olusturmayi ve kamunun destegini
saglamay1, dolayisiyla kendisini kamuya benimsetmeyi ve onda iyi bir imaj
olugturmaya ¢aligmalidir. Tanima faaliyetiyle ise, kamunun kendisine karsi
tutum, distince, davranis ve beklentilerini 6grenerek izledigi stratejiyi ve
elde ettigi ¢iktilar1 (Orgiitlin amaglart ile kamunun beklentileri arasinda bir
fark var ise) yeniden degerlendirmeye tabi tutmak durumundadir. Bir
orgiitiin ¢evresini faaliyet gosterdigi toplum, bdlge ya da iliskide bulundugu
diger sistemlerin yani sira {iyeleri de olusturur. Bir Orgiitiin cevresi
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belirlenirken, o orgiitte alinan kararlar iizerinde herhangi bir etkisi olabilen
orgiitlin i¢indeki ve disindaki 6zel ve tlizel kisilikler (Kii¢likkurt, 1988: 160)
o Orglitiin ¢evresini olustururlar. Boylece calisanlarin yani sira miisteriler,
ortaklar ile etkilesim ig¢inde olunan sosyal ve fiziki unsurlar 6rgiitiin sinirlar
icinde diigtiniilebilir. Bu aciklamalar 1s181inda sistem varligini stirdiirebilmek
i¢in hem i¢ ¢evresinden hem de dig ¢evresinden saglikli bilgi alabilmeli ve
her iki ¢evresine de bilgi verebilmelidir. Kabaca bir sisteme belirli yollardan
giren, o sistemde dolagan ve yine belirli yollardan sistemden ¢ikan haberler
seklinde tanimlanabilecek bilgi kavraminin matematik diliyle ifadesi, bir
sistemin Orgiitliiliik derecesinin de ifadesidir.

Yaling bir sistem ya da alt ve {ist sistemlerden olusan karmasik bir
biitiin esas alindiginda, yani sistem kendi i¢inde incelendiginde, yukaridan
asaglya, asagidan yukariya, yatay ve ¢apraz olan bilgi dolagiminin izlenmesi
ile sistemin Orgiitliiliik derecesi, sistemin Onderlik yapisi ile sistemin ig
isleyis sekil ve ilkeleri hakkinda bilgi edinilebilir (Fisek, 1979:11).

Bugilinkii anlamda halkla iligkilere orgiitlerde sistem yaklagimiyla yer
verildigini sodyleyebiliriz. Sistem yaklasimina gelinceye degin orgiitlerin
cevresiyle, formel ve informel yapisiyla bir biitin olarak ele alinip
incelendigi sdylenemez. Cevreden soyutlanarak incelenen bir orgiitiin dogal
olarak cevresiyle bilgi alig verisinde bulunmasinin iizerinde durulmasi sz
konusu degildir. Sistem yaklasiminda halkla iliskilerin yerini ve 6nemini
sOyle Ozetleyebiliriz (Dicle, 1974:44).

-Sistem kuraminda Orgiitin amag¢ ve gereksinimleri ile Orgiit
iiyelerinin amag ve gereksinimleri arasinda tam bir paralelligin saglanmasi
ve Orgilitiin amaglart ile oOrgiit {iyelerinin amaglarmin ayni1 zamanda
gergeklestirilebilmesi ongoriilmektedir.

-Orgiit amaclarinin iiyelere benimsetilmesi etkin bir halkla iliskiler
calismasiyla miimkiindiir. Uyeler ancak &rgiitte serbest, acik ve ¢ok yonlii ve
etken bir iletisim sisteminin varlig1 halinde orgiitte olup bitenden haberdar
olabilirler ve boylece oOrgiitiin birer pargasi, onun ayrilmaz unsurlar
olduklarmna ve kisisel gereksinimlerinin biiyiik 6l¢iide Orgiitiin amaclarinin
gerceklesmesiyle giderilebilecegine inanabilirler.
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-Orgiitlerin basaris;, genis oOl¢iide cevrelerinin gereksinimlerini,
iretilen mal veya hizmetlere gosterilen tepkileri ve ¢evrelerindeki
degisiklikleri zamaninda ve dogru olarak saptayabilmelerine ve yine
girdilerinde, yapilarinda ve c¢iktilarinda zamaninda gerekli degisiklikleri
yapabilmelerine baglhidir. Ancak, besleyici yanki siireciyle orgiitiin gevresi
hakkinda bilgi saglamas1 s6z konusu olabilir.

Cevrenin orgiit icin 6nem kazanmasi ile beraber halkla iligkilerin ayni
Olclide onemli bir etkinlik olarak ele alinip algilanmasina ve gelistirilmesine
zemin hazirlanmig olmaktadir. Cevreden orgiite orgiitten de cevreye dogru
bilgi akiginin orgiitli yok olmaktan kurtarabilecek bir nitelik tasidigimin
vurgulandigi, ayrica orgiitii olusturan pargalarin bir biitiinliikk arz edebilmesi
icin kendi iclerinde ve iist sistemle de bilgi alis verisinde bulunmalari
gerektiginin ileri siiriildiigii bu yaklagimda, bilgi akisinin ne denli énemli
oldugu goriilmektedir. Bdylece sistem yaklagimiyla birlikte Orgiit
cevresinden izole edilmis bir varlik olmaktan ¢ikarilarak, g¢evresiyle bir
biitiin i¢inde, siki iligkileri olan dinamik bir yap1 konumuna yiikseltilmistir
(Tortop, Isbir ve Aykag, 1993:242).

Yukarida ifade edilenler cercevesinde sistem kuramimin halkla
iligkilerin gelisimi Ttizerindeki etkilerini G6zet olarak asagidaki bi¢imde
verebiliriz (Sezer,1986:56).

-Kuram halkla iligkiler olgusunun toplumsal ve siyasal unsurlarini 6ne
cikarmistir.  Ornedin  yonetsel yapinin  “icinde yer aldifi toplumsal
orgiitlenmedeki otorite ve Onderlik modelinin bir pargasi” olarak
degerlendirilmesi, yonetsel ve toplumsal alt sistemler arasindaki etkilesimin
bir ifadesi niteligini tasimaktadir. Yoneticinin calisanlarin diigiincelerini
bilmesi gerekliligi ile orgiitsel ¢evrenin oOrglitle ve orgiitsel ¢iktilarla ilgili
goriislerini 6grenmesi orgiitiin varligini siirdiirmesi acisindan halkla iligkilere
gereksinim duyulmasini dngérmiistiir.

-Bu yaklasimda oOrgiitsel yap1 icerisinde halkla iligkilerin
belirleyicilerinin ortaya ¢ikarilmasi, bir Orgiitiin amaci, islevi ve oOrgiitsel
yapis1 kadar, otorite, karar verme ve iletisim dizgesi ile orgiitsel kiiltiiriin
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niteligi, etkilesimde bulundugu gruplarin &zelligi de kuramin belirledigi
cerceve icinde birbiriyle iliskilendirilmektedir.

-Bir oOrgiitsel yapida, halkla iligkilerin etkililiginin Orgiitiin diger
pargalarinin etkililigi ile belli bir oranda belirlenecegi de ancak sistem
yaklagimi ile aciklanabilmektedir. Bu da bir oOrgiitten digerine halkla
iligkilerin bilinen amacmin degisiklik gostermese de isleyis bigiminin
degismesini ve bu degisikligi de her orgiitiin kendi 6zel konumu iginde
irdelemesini olanakli kilmaktadir. Baska bir ifadeyle sistem yaklagiminin
halkla iliskiler uygulamalarina yonelik bu katkisini, farkliliklar1 ¢evre-orgiit-
iglev orgilisii i¢inde ifade etme olanagi olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Kisaca sistem yaklasimi, klasik yaklagimin orgiitte ortaya koydugu
esglidiim-denetim  anlayisini, Orgiit-cevre  Dbiitlinlesmesi  ¢ercevesinde
¢evrenin kontrolii baglaminda halkla iliskiler olgusuyla biitiinlestirmektedir.
Halkla iliskilerin o6rgiitiin kamusunu olusturan kisi ya da kisileri anlama,
onlara orgiit ve ¢iktis1 hakkinda bilgi verme ve onlarin diisiincelerini alarak
kendine ceki diizen verme bi¢imindeki 6zelligi s6z konusu esglidiim-denetim
biitiiniiniin ac¢ik bir ifadesini olusturmaktadir.

B-Toplam Kalite Yonetimi

Modern orgiit kurami icinde toplam kalite yonetimi akiminin son
zamanlarda Oonemli yer tuttugu goriilmektedir. Toplam kalite yOnetiminde
amag, Orgiitiin biitiin etkinliklerinin iyilestirilmesi ve ¢alisanlarin bu siirece
aktif katiliminin saglanmasi ile miisteri beklentilerinin karsilanmak suretiyle
miisteri memnuniyetinin kazanilmasidir. Boylece, en diisiikk maliyetle en
kaliteli ¢iktiya ulasma s6z konusu olacaktir (Yatkin, 2003:20). Bu akimda
caliganlarin yonetime katilimi, yetki ve sorumluluk paylasimi, ekip ¢alismasi
ve hizmet i¢i egitime tabi tutulmas1 6nemsenmektedir.

Toplam kalite yoOnetimi anlayisiin Orgiitlerde uygulanmasinda
teknolojik  geligsmelerin, kiiresellesmenin  ve rekabet sartlarindaki
degisikliklerin onemli etkisi olmustur. “Ozellikle giiniimiizde Peter
Drucker’in deyimiyle ‘yikici’ bir rekabet yasantyor olmasi yoOnetim
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anlayislarinin degismesinde son derece etkili olmustur(Giirgen, 1997:52)”.
Global pazarlarda yasanan yikici rekabetin olusturdugu krizler, teknolojide,
ozellikle de iletisim teknolojisindeki gelismeler bilgi toplumuna gecis
siirecini hizlandirmis ve orgiitleri yeniden yapilanmaya gereksinim
duyurmustur.

Toplam kalite yonetiminin temel felsefesine bakildiginda, ise yonelik
mantiksal bir diisiince gelistirme, kaliteye 6onem ve oncelik verme yoniinde
caliganlart motive etmek, kurulusun iirettigi mal ve hizmetin pazarlanma
sansini artirici orgiitsel kiiltiir olusturmak (Saraph ve Sebastian, 1993: 73), is
ortaminda huzuru saglamak, korku ve endise yaratici ortamsal etkenleri
ortadan kaldirmak, c¢alismayi ve iretimi tesvik edici Orgiitsel kiiltiiri
olusturmak igin iletisimin yayginlagmasini tesvik etme, yonetime katilimi
saglama gibi konularin 6nemsendigi goriilmektedir.

Toplam kalite yoOnetimi, “bir kurulustaki tiim faaliyetlerin siirekli
olarak 1iyilestirilmesi ve organizasyondaki tiim ¢alisanlarin kesin aktif
katilimi ile miisterilerin memnun edilerek karliliga ulagmasidir” (Yatkin,
2003: 20) seklinde tanimlanabilir. Tanimdan da anlasilacagi gibi, toplam
kalite yonetimi dar anlamda mal ve hizmet kalitesini, genis anlamda da orgiit
kalitesini slirekli iyilestirmeyi amacglamaktadir. Bdylece “oOrgiitlerde
rekabetci bir yapilanmay1 6ngdren, toplam kalite ydnetiminin, savurganligi
onleyerek, verimliligi artirdig1 ve maliyetleri diisiirdiigii i¢in Orgiitiin rekabet
giiclinlin gelistirilmesinde en iyi sistem oldugu diisiiniilmektedir (Giirgen,
1997: 52).

Toplam kalite yonetiminin orgiitte bagarili uygulanabilmesi igin temel
ilkelerin dikkate alinmasi gerekir. Ciinkii bu temel ilkeler ayni zamanda
orgiitiin kiiltlirlinii olusturan ilke ve degerlerdendir. Konuyla ilgilenen bir
cok diisiiniiriin kendine 6zgii ilkeleri varsa da (Ersen,1997:23) toplam kalite
anlayisint dort ilkede ele almak miimkiindiir. Bunlar; miisteri odaklilik,
liderlik, siire¢ yonetimi ve siirekli siire¢ denetimi ve katilimecilik. Bu ilkeler
halkla iligkilerin gelisimi odakli bir degerlendirmeyle ele alinacaktir.
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1) Miisteri Odaklilik

Gunlimiizde orgiitler kendilerini yogun ve acimasiz bir rekabet
kosullar1 i¢inde bulmaktadirlar. Yogun rekabetin getirdigi olumsuz sonuglar
karsisinda orgiitler, miisterinin istegini karsilayacak ve rakiplerine gore,
farklilhik yaratacak stratejilere Onem vermek durumunda kalmaktadir
(Giirgen, 1997:52). Ciinkii egitimli bireylerin oranindaki artig, ne istedigini
bilen ve bunu talep eden bilingli bir miisteri kitlesi yaratmistir. Kisi boylece
satin aldig1 bir mal ya da hizmeti, beklentisini karsiladigi oranda satin
alacak, karsilamadigi oranda da satin almaktan vazgegecektir. Eger satin
alman mal ve hizmet kiginin beklentilerine yanit veriyorsa, kisi bundan
tatmin olacaktir, vermiyorsa tatmin olmayacaktir (Ozevren, 1997: 41).
Yalniz miisteri kavraminin toplam kalite yonetimi anlayisinda yalnizca mal
ve hizmet alan kimseyi degil, ayn1 zamanda o6rgiit ¢alisanlarin1 da igerdigi
bilinmelidir (Coskun,2003:62). Bu anlayista, orgiit iginde her birim ve her
birey bir hizmet ya da iirlin alan miisteri konumundadir.

Gliniimiiz miisterileri satin alma egilimleri, sunulan mal ve
hizmetlerin ¢esitliligi ile tercih noktasinda zorlanir bir duruma gelmis
olduklarindan, tercihlerinde Uriiniin ve hizmetin kalitesine 6nem vermek
durumunda kalmiglardir. Hatta yogun rekabet ortaminda orgiitler, tiiketicinin
heniiz talep etmedigi, fakat gereksinimini duydugu veya duyabilecegi mal ya
da hizmeti iireterek, oOrgiite rekabetci bir listlinliik saglayacak farkliliklar
yaratma cabasina yonelmektedir. Rekabetin baskis1 oOrgiitleri “Urettigini
satan” olmaktan ¢ikarip “satilabileni {ireten” duruma getirmektedir
(Yatkin,2003:28). Satilabilirin ne oldugunu anlamak i¢in, “kaliteyi miisteri
belirler” anlayisim1 benimsemek gerekir. “Miisterinin goriiniir isteklerinin
yan1 sira sakli isteklerini da saptayabilme, ancak miisteriye yakin olmakla,
onunla ¢ift yonli  bir iletisimi  gergeklestirmekle  olanaklidir”
(Giirgen,1997:53). Miisterinin gereksinimlerinin neler oldugunu bilmek,
ileride gereksinim duyabilecegi mal ve hizmetin tiiriinii tahmin edebilmek
icin toplumun sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel konumunu iyi kavrayip,
hedeflerini kestirebilmekle miimkiindiir. Bu da hedef kitlenin taninmasi
demektir. Hedef kitleyi tanimak, orgiitte etkin halkla iliskiler uygulamalarina
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gereksinim duyulmasina neden olacaktir. Ayrica, miisteri gereksinimlerinin
stirekli izlenmesi, degerlendirilmesi ve bu gereksinimleri karsilayacak mal
ve hizmetlerin sunumuna Oncelik veren bir anlayisin c¢alisanlarin (i¢
miisterilerinin) motivasyonunu artirmak i¢in onlarin da gereksinimlerini
dikkate almamasi s6z konusu olamaz. Bdylece yonetim bireyi Onemseyen,
onun psikolojisini ve diisiin diinyasini anlamaya ¢alisan, dolayisiyla birey
(tiiketici ve ¢alisan) merkezli diigiinebilen bir anlayisa yonelmek durumunda
olacak ve varligin1 bor¢lu oldugu ¢alisaninin kisiligine, goriis ve Onerilerine
saygili davranacaktir.

Miisteri isteklerinin tatmini felsefesini orgiite yerlestirmeye calisan
yonetimler, “sartsiz miisteri mutlulugu” ilkesini kabul etmek suretiyle, bu
ilkeyi kurumsal kiiltiiriin temel 6zelligi haline getirmis olmaktadir. Toplam
kalite yonetiminin bu 6gesi uzun dénemde orgiite en fazla katki saglayacak
bir 6ge olarak kabul edilebilir.

2) Liderlik

Belli degerlerden olusan, biiyiik ¢apl degisim gerektiren toplam kalite
anlayisimin orgiitte olusumunda ve yayginlasmasinda lider gercek bir irade
ve kararlilik gostermeli (Berry, 1990: 147), eski gelenek ve aligkanliklari
altiist eden bu yeni anlayis1 dogrudan yoneltmeli ve yonlendirmelidir. Cilinki
ist yonetimin destegini vermedigi, i¢inde olmadigi cabalar kisa Omiirlii
olacaktir. YoOnetimin destegini almayan toplam kalite yOnetimi
uygulamalarinin basar1 sansinin diisiik olacagi sdylenebilir. Ciinkii liderlik
etkileme sanatidir, liderin de bir etkileme giicii vardir.

Liderler yalnizca karar vermezler, ayn1 zamanda orgiite ve olaylara
¢ok genis bir agidan bakarak calisanlar iizerinde etkin olurlar (Yatkin, 2003:
31). Caliganlar lizerinde etki sahibi olan lider, orgiitsel doniigiimii basariyla
saglayabilir. Bunu da, orgiitsel hedeflerin 6nemini ortaya koyarak, kisisel
amaglarin ger¢eklesmesinde orgiitsel amaglara ulagilmasina ¢alisanlart ikna
ederek bu doniisiimii gergeklestirebilir (Yukl, 1994: 351). Bu agidan
bakildiginda lider, vizyon sahibi olan kisidir ve bu vizyonunu uygulamaya
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gecirdigi, bu yonde ¢aliganlari motive ettigi siirece orgiitsel doniisiime biiyiik
katki saglar.

“Vizyon olusturma oldukca karmasik bir siiregtir. Vizyon, birden bire
ortaya c¢ikan gelecegin goriintiisii degildir. Sezgi ve diisiince diinyasinin
gelistirilmesi, diinyaya yeni bir bakis a¢isinin olugmasini saglar” (Yatkin,
2003: 34). Bir vizyonun Orgiitsel yasamda kurumsallagsmasi, baski
uygulamakla olmaz. Vizyonun kabuliiniin temelinde ikna vardir. Tknanmn
oziinde iletisim. Ikna ancak ¢ift yonlii iletisimle gerceklesebilir. Taraflarin
karsilikli duygu, diisiince ve tutumlarini ortaya koyarak istenilen noktada
bulugsmalarinin saglanmasi igin etkilesim i¢inde olunulmasi zorunludur.
Calisanlar tarafindan kabul edilen, dogru algilanmasi ve zamanlamasi uygun
olan, Orgiitsel heyecan olusturan bir sdzlesme olarak vizyonun
benimsenmesi, Orgiitsel ortamda her tiir iletisim kanalinin herkese agik
olmasi ve saglikli islemesiyle miimkiindiir.

3) Siire¢ Yonetimi ve Siirekli Siire¢ Denetimi (Kaizen)

Yonetimin temelde koruma ve iyilestirme iizerine kurgulandigi
diisiiniiliirse; koruma, teknoloji ve orgiitsel yapiyla ilgili mevcut durumu
muhafaza etmek; iyilestirme ise oOrgiitsel durum ve standartlar1 gelistirme
amagli etkinliklerde bulunmak seklinde ifade edilebilir. Iyilestirme de evrim
ve vyenilik seklinde ikiye ayrilabilir. Evrimei iyilestirme, siirekliligi
gerektirir. Japonlar bu siirekli iyilestirmeyi “kaizen” olarak adlandirirlar
(Peker,1993:204). Burada, siirekli bir gaba ve bunun sonucunda da asama
asama iyilestirmeler vardir. Yenilikte ise mevcut durumu iyilestirmede koklii
degisikliklerin yapilmasi s6z konusudur.

Toplam Kalite Yonetimi felsefesine gore, Orgiitler birbirleriyle
baglantili bir dizi siireglerden meydana gelmekte, bu siireclerin gelisimi
siirekli  iyilestirmenin  temelini  olusturmaktadir  (Coskun,2003:63).
Iyilestirmenin baslangic noktasi iyilestirmeye duyulan gereksinimin fark
edilmesidir. Farkina varilamayan bir sorun, karsilanamayan bir gereksinim
yoksa iyilestirme etkinligine gerek yoktur (Yatkin, 2003:39). Her seyden
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once iyilestirme genel kapsamli ve olumlu bir degerdir. is ve hizmet
yasaminda nerede ve ne zaman bir iyilestirme etkinligi olsa; orada basari,
kalite ve verimlilik s6z konusu olur.

Uluslar aras1 rekabet ortaminda, orgiitlerin rekabet etme giiciinii
“kalite-maliyet-hiz” 6geleri belirlemektedir. Boyle bir ortamda kalitenin
degismesi kagiilmazdir. Buna bagli olarak da maliyet ve hiz ogeleri de
orgiitii bir degisime zorlamaktadir. Siirekli degisen ve yiikselen miisteri
beklentilerinden daha hizli bir kalite ve verim gelistirme hiz1 saglayan bir
orgiit, rekabet giicii kazanmakta ve pazarda basariya ulagsmaktadir
(Giirgen,1997:54).

Toplam kalite yonetimi, Orgiitiin rekabet giiciinii olusturan “kalite-
maliyet-h1z” unsurlariin, birden fazla fonksiyonel birimde yer alan bir dizi
etkinlik ve siirecin sonucu olustugunu ileri stirmektedir. Bu farkli siire¢lerin
bir sinerji saglamasi, yoneltilmeleri ile miimkiindiir. Toplam kalite yonetimi,
biitiin birimleri ilgilendiren ve birimler arasi karmagik siireglerle olusan
kalite-maliyet-hiz unsurlarinin, etkin bir iletisimle, ancak iist diizey
yoneticisinin Onderliginde yonlendirilebilecegi gercegi ¢ercevesinde bir
yonetim sistemi Ongormektedir (Giirgen, 1997:55). Bu anlayisa gore,
orgiitteki her birim ve birey bir hizmet ya da mal alan miisteri
konumundadir. Ayrica, bu kisi ya da birimler iizerlerine diiseni yerine
getirdikten sonra aldig1 hizmet ya da iirlinii bir bagka birime ya da caligana
satmaktadir. Boylece kalitede miilkemmellige, bu zincirde yer alan her
birimin izerine diisen sorumlulugu en iyi sekilde gergeklestirmesiyle
ulasilabilmektedir. Orgiitsel diizeni iireten, satin alan ve satan seklinde
nitelendiren bu anlayisin temel felsefesinin etkin orgiitsel iletisimi saglamak
oldugunu ifade edebiliriz.

4) Katilimeilik

Katilim, cagdas yonetim diisiincesinin temel taslarindan biridir.
Genelde katilim dendiginde, karar ve uygulama asamalar ile birlikte
denetim  siirecinde  biitiin  ¢alisanlarin ~ goriislerinden  yararlanmak
anlagilmalidir. Katilmin saglanmasinin birgok yolu vardir. Katilimciligin
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istenilen bi¢cimde olmasinda takim ¢aligmasi basat rol oynar. Takim
caligmasi yalnizca grup igi yapilan islerden ibaret degildir. Takim ¢alismasi
grup calismasini ve ardindan bireysel calismayi birlikte Ongoriir. Grup
calismasinda Once amaglar belirlenir, isin 6zellikleri ve nasil yapilacagi
ortaya konulur ve bu dogrultuda bireyler goérevlendirilir. Verilen goérevler
yerine getirildikten sonra, grup bunlar1 degerlendirir, yeni kararlar alir ve
amaglar1 belirler. Bu durum bdyle bir devingenlik i¢inde devam eder.

Glinlimiiz orgiitlerinde calisanlar, kendilerini ve orgiitii ilgilendiren
kararlarda, goriiglerinin alinmasin istemektedirler. Kaliteye ulagmak, iiriiniin
ya da hizmetin planlanmasindan, yapilip sunulmasi asamasina kadar
caliganlarin katki ve sorumlulugunu gerektirmektedir. Bdylece oOrgiitsel
birliktelik olusturulacagi icin hatasiz iiriin ve verimli hizmetin de yolu
acilmis olacaktir. Ciinkii, katilim bireyde yiiksek moral olusumuna katki
saglayacaktir (Yatkin, 2003:24). Ayrica, tam katilm i¢in sorumluluk
paylasiminin saglanmasi sarttir. “Tam katilim kesinlikle yetkili kilinmayla
karigtirllmamalidir. Tam katilbm bir istemi, goniilligi ifade eder,
sorumlulugu ve katkiyr kapsar. Yonetimden ve yonetilenlerden “ben bu
orgiite nasil katkida bulunabilirim, bu rgiitii nasil gelistirebilirim” sorusunu
sormasin1 bekler.” (Gilirgen, 1997: 56). Toplam kalite yOnetiminde tam
katilimin hedefini, iistiin diislinlip, astin bu diislinceleri uygulamasi
biciminde degil, her birey i¢cin hem diisiinmenin hem de uygulamanin
birlestirilmesi (Yatkin, 2003: 25) seklinde belirtebiliriz.

Katilimin 6rgiit ve ¢aliganlar agisindan; olaylara biitiinciil bakabilme,
sorun ¢ozme, yetenek ve bilgi gelisimi, isin sevdirilmesi, drgiitle biitiinlesme
gibi faydalar1 oldugu soylenebilir. Ancak, bu tiir faydalarin saglanabilmesi
icin olmazsa olmazin orgiitsel iletisimin gelismis ve etkin uygulaniyor
olmasidir. Caliganlarin bireysel yetenek ve niteliklerinin farkina varilmasi,
uygun kisiye uygun gorevin verilebilmesi, Orgiitsel ve bireysel amaclarin
belirlenip orgiitiin tiimiine kabul ettirilebilmesi ancak ve ancak saglikli
isleyen oOrgiitsel iletisim Oriintiisiiyle miimkiindiir. Bu durum orgiitleri klasik,
dikey orgiitlenme bigiminden, yatay orgiitlenme dogrultusunda bir degisime
ve onun gerektirdigi katilimi, demokratik anlayisi, dolayistyla da ¢ift yonli
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isleyen iletigim Oriintiisiin{i, bunun yam sira yatay iletigim tiirinlin orgiitte
etkinlik kazanmasini zorunlu kilmaktadir.

C- Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Planlamasi

Geleneksel personel yonetimi anlayisi, toplumsal, ekonomik, politik
degisim karsisinda yetersiz kalmig, tiiketici tercihlerinin degismesi,
bilinglenme diizeyi, ekonomik yaris ortaminda geleneksel iiretim 6gelerinin
degismesini zorunlu kilmistir. Bu agmazi bertaraf etmenin yolu olarak insan
kaynaginin niteliklerinden daha fazla yararlanma 6n plana ¢ikmistir. insan
kaynagi yonetimi, personel yonetiminden farkli birimler tarafindan
gerceklestirilen se¢me, meslek gelistirme, egitim, O6deme, performans
degerlendirme gibi iglevleri bir biitiin i¢inde goriip gerceklestirmektedir
(Acikalin,1999: 34).

1) Insan Kaynaklar1 Y®6netimi

Insan kaynaklar1 yonetimi 1980’lerde baslayip, 1990’11 yillarda
yonetim yazimina giren onemli bir kavramdir. Bu kavrama gore, birey
yalnizca bir isi yapmak i¢in degil, ortak hedeflere ulagilmasina katkida
bulunmak igin ige almir. Bu da onlarin kabiliyet, diisiince ve becerilerinin
tiimiiyle kullanilmasini1 gerektirir. Bu bigimdeki bir yaklagim (Aykag, 1999:
21), orgiit i¢in bireyin énemini ortaya koymaktadir. Oysa, insan kaynaklar
yonetiminin baglangicta ve oOzellikle uygulamada personel yonetiminin
yalnizca yeni bir ifadesi seklinde goriilmesi so6z konusu olmustur. Bu
durumu uygulayicilarin insan kaynaklari yonetimi anlayigini yeterince
kavrayamadiklarinin bir gostergesi olarak gormek gerekir (Bilgin, 2004:
124).

Bu soylenenler ¢er¢evesinde insan kaynaklart yonetimini; 6z olarak
orgiit ve calisanlar arasindaki iliskileri etkileyen yonetsel tiim karar ve
hareketler olarak agiklamak miimkiindiir (Bilgin, 2004: 124). Tanim
yorumlandiginda, insan kaynaklar1 yonetiminin bir yonetim felsefesi oldugu,
gelisen, degisen g¢evresel faktorleri de dikkate almak suretiyle bir orgiit
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kiiltiirii olugturmak ve bu ¢ergevede insan kaynagina sorumluluk yiikleyerek,
insan odakli dinamik ve esnek bir hizmet anlayigini orgiitte hakim kilmanin
(Aykag, 1999: 28) amaglandig1 soylenebilir. Kisaca, insan kaynaklari
yonetimi, orgiitlerin insan kaynaklarini nasil daha etkin kullanmak suretiyle
rekabetci {istlinliiklerini artirabilecekleri konusu {izerinde duran, pazara
yonelik bir anlayistir (Yiiksel, 1997: 40).

Insan kaynaklar1 yonetimi felsefesini ii¢ temel Onerme etrafinda
toplamak miimkiindiir (Canman, 2000: 63).

- Orgiitsel amaglara calisanlarla birlikte ulasilir. Oyleyse calisanlar
birer degisen maliyet unsuru olarak degil, yatirim yapilmasi1 gereken degerli
kaynak olarak gortilmelidir.

- Orgiitsel etkililik, biitiinlesmis 6rgiit ve insan kaynag stratejilerinin
gelistirilmesine ve Orgiitsel kiiltiire bicim verilmesine yakin ilgi ve dikkat
gostermekle arttirilabilir.

- Insan kaynagindan iist diizeyde yararlanabilme, ancak tutarli ve
uyumlu politikalar gelistirmekle miimkiindiir.

Bu agilardan bakildiginda, yonetim siirecinin baginda gelen planlama
islevi, insan kaynaklari yonetiminin etkinligi diisiiniildiigiinde de, insan
kaynagin planlanmasi 6nde gelen bir unsur olarak kabul edilebilir.

2) insan Kaynaklar1 Planlamasi

Genel olarak planlama, “bir organizasyonun amag¢ ve beklentilerine
ulagsmasini kolaylastiracak kararlarin alinmasi siirecidir” (Palmer ve Winters,
1993:32). Tanimdan da anlasilabilecegi gibi planlama; gelecege yonelik
faaliyetlerdir, karar alma siirecidir, bir amaca yoneliktir ve bu amacin
gerceklesmesi i¢in uygun yontem ve araclarin tercih edilmesidir (Aykag,
1999:62). insan kaynaklar1 ydnetimi de, orgiitiin yeterli ve istenilen nitelikte
caliganin gereken zamanda saglanabilmesi i¢in Orgiitiin mevcut potansiyeli,
gelisim siireci ve amagclar1 géz Oniinde bulundurularak bir plan yapmak
durumundadir (Aykag, 1999: 93). Boylece, insan kaynaklar1 planlamasini,
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orgiit amaclari dogrultusunda mal ve hizmet iiretimi i¢in gerekli say1 ve
nitelikteki insan kaynagin1 dogru yer ve zamanda temin etme, s6z konusu
isleri ekonomik olarak gerceklestirme siireci olarak tanimlayabiliriz (Bilgin,
2004: 129).

Insan kaynaklar1 planlamasinin etkin olabilmesi icin, karar siirecinde
kullanilacak bilgi, belge ve dokiimanlarin iyi bir iletisim faaliyeti gdstermek
suretiyle elde edilmesi gerekir. Bu da, eldeki bilgilerin detayli bir sekilde
incelenmesini ve gerekli bilgilere gelecekte nasil ve zamaninda ulasilip
ulasilamayacagmin diisiiniilmesini gerektirir (Palmer ve Winters, 1993: 36).
Amag¢ ve hedeflerin belirginlestirilmesini kapsayan detayli bir plan
olusturulmadan Once, Orgiitiin i¢ ve dig ¢evresinden toplanan veriler
cercevesinde bir degerlendirme yapilmalidir. Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinden
saglikli bilgi akisini saglayacak iletisim kanallar1 acik degilse, yanlis plan
yapilmasi ve dogru ise dogru personelin segilmesi ¢ok zor olacaktir.

Y 6netim kadrosunun ayrilmaz bir pargasi olan halkla iligkiler birimine
(Ertekin,1986: 60) amaclara ve hedeflere yanit verecek bir insan kaynaklari
planlamasi yapilabilmesi i¢in daha ¢ok gereksinim duyulacaktir. Giinlimiizde
hemen her kesimde saglam bir planlama ve uygulamanin kaginilmaz 6n
kosulu olan arastirma, halkla iligkiler biriminin faaliyetlerinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Sistemli bilgi toplama ve toplanan bilgileri degerlendirme
islevini yerine getiren bir halkla iliskiler birimi; rekabet sartlari, yasal
diizenlemeler, toplumsal gelismeler gibi dis cevreden, Orgiitin mevcut
durumu, yapilan isler, is nitelikleri vb. gibi i¢ gevreden gerekli bilgileri
saglayacak calismalar1 yiiriitiir. Elde edilen bu bilgiler, insan kaynaklar
birimi ile degerlendirilerek, gegerli bir insan kaynaklar1 planlamasi
yapilmasina, etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi sergilenmesine ¢ok 6nemli
katkilar saglayacaktir.
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Sonu¢

Halkla iligkiler uygulamalarina vermis olduklar1 énem bakimindan
orgiit kuramlariin bir incelemesi yapildiginda klasik orgiit yaklasiminda
halkla iligkilere hemen hemen hi¢ énem verilmedigi goriilmektedir. Orgiitiin
daha ¢ok bigimsel yapisi iistiine odaklasan klasik orgiit anlayisinda orgiitsel
iletisim olgusuna dogrudan yer verilmeyip, bununla beraber O&rgiitsel
verimlilik ile iligkisi olan bir olgu olarak degerlendirildigi, fakat bu iliskinin
niteliginin de agiklanmaya calisilmadigi tespit edilmistir. Ama, burada
orgiitsel verimliligin ve etkililigin artirilmasina yonelik olarak ve bir bakima
halkla iligkilerin iletisim yoniinii olusturan iletisim dizgelerinden yalnizca
yukaridan agagiya dogru bilgi akiminin énemsendigi de bir gergektir. Bunu
halkla iliskilerin bir alt iglevi olan bilgi verme ve kontrol ¢ercevesinde ele
almak miimkiinse de bunun salt verimliligin saglanmasina yonelik oldugu;
bugiinkii anlamiyla halkla iligkilerin yonetsel bir islev kazanmasinin,
diizenlilik ve stireklilik gostermesinin bu anlayista s6z konusu olmadigi
sOylenebilir.

Insan iligkileri yaklasiminda ise drgiitsel yapi icinde bireyin iistlendigi
rol ile gruplarin tutum ve tavirlarinin orgiitsel basarida etken oldugu savinin
benimsendigi; bu ¢ercevede klasiklerin tersine bireyin bir makine olarak
algilanmasindan vazgecilerek, onun da baz1 gereksinimleri oldugu
benimsenerek bunlarin asagidan yukartya dogru iletisim kanalinin agik
tutulmak suretiyle O6grenilmesi gerektigi iizerinde durulmustur. Ayrica,
bireyin diger bireylerle iletisimde bulunma gibi bir gereksinimi olduguna
dikkat ¢eken insan iliskileri kuramecilari, bigimsel iletisimin yan1 sira dogal
iletisimin de onemli oldugunu vurgulamiglar, bunun orgiitsel yonetim ve
orgiitsel yapiya olan etkisi iizerinde durmuslardir. Burada, halkla iligkilerin
verimlilik-moral iligkisi ¢ergevesinde ele alindigi, bununda halkla iligkiler
uygulamalar1 i¢in 6nemli bir asama oldugu, boylece halkla iliskilerin
yalnizca kar saglama araci olmaktan ¢ikarak yonetsel bir islev kazandigi
goriilmektedir. Bu agilardan degerlendirildiginde orgiitlerde halkla iliskiler
uygulamalarinin ilk adimlarmin insan iliskileri yaklasimi anlayisiyla
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atildigint sdylemek miimkiinken, kuramcilarin halkla iligkiler olgusunu
yeterince incelediklerini ileri siirmek pek de olasi degildir.

Orgiitii bir agik sistem olarak goren ve degerlendiren sistem
yaklagiminda oOrgiit biitiin yonleriyle ve i¢cinde bulundugu ¢evreyle devamli
etkilesim iginde bulunan canli bir yap1 olarak ele alinmaktadir. Bu anlayis,
klasik kuramin 6rgiit yapisini, drgiit-insan iliskisini mekanik bir bigimde tek
yonlii ele alan ve bireyi makine konumuna indirgeyen anlayisindan; insan
iliskileri yaklagiminin Orgiit-insan arasindaki iliskileri moral-verimlilik
acisindan iki boyutlu degerlendiren yaklagimindan farkli olarak, 6rgiit-insan-
cevre biitlinlesmesini ongdren ve bu unsurlar arasinda karsilikli ve ¢ok yonlii
etkilesime dnem veren bir nitelik gostermektedir. Bu ¢ok yonlii etkilesimde,
orgiitsel biitiinii olusturan alt birimler arasinda oldugu gibi, orgiit ile ¢evresi
arasinda saglikli isleyen ve geri bildirime yer veren bir iletisim dizgesi
vardir. Ayrica, pargalarin birbirleriyle olan iliskilerinde otonomi, karsilikli
bagimlilik ve dinamik bir denge s6z konusudur. Birey-orgiit uyumunu
saglamak suretiyle karmasik ve farkli gereksinimleri olan insani sistem
icinde tutma gerekliliginin sistem kuramcilarinin halkla iligkiler olgusuna
yeterince dnem vermelerinde 6nemli rol oynadigimi sdylemek miimkiindiir.

Halkla iligkiler, toplam kalite yOnetiminin basarisinda Onemli
derecede etkin role sahiptir. Orgiitte, toplam kalite ydnetimi ve buna ait
ilkelerin uygulanig bigimini ve degisimini iletisimin kalitesi belirlemektedir.
Yaratic1 sorun ¢ézme tekniklerinin iist diizeyde kullanilabilmesi, gelecege
yonelik etkinliklerin planlanmasi, miisteri beklentilerinin tespiti halkla
iliskiler biriminin gosterdigi etkin performansla ancak miimkiindiir. Orgiitiin
siirekli gelisimi i¢in de etkin halkla iliskilere gereksinim duyulmaktadir.
Halkla iligkilere son derece gereksinimi olan, gelisimini ve etkinligini bir
yerde etkin orgiitsel iletisime bor¢lu olan toplam kalite yonetimi anlayisi
halkla iligkilerin gelisimine katki saglamak durumundadir.

Orgiitlerin basarisinda énemli unsur insan kaynagidir. Gegmiste bir
maliyet unsuru, hatta bir makine pargasi olarak goriilen insan, giinlimiizde
bir zenginlik, etkin bir orgiitsel kaynak olarak goriilmektedir. Insan
faktoriine verilen deger arttikca, o Orgiitte verim, isin kalitesi ve Orgiit igin
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yapilan 6zveriler de artacaktir. Giiniimiiz rekabet ortaminda orgiitsel basari
icin ihtiyag duyulan ve ileride duyulacak olan insan kaynaginin temin
edilmesi i¢in, hem orgiit icinden hem de c¢evreden saglikli bilgilerin
toplanmas1 gerekir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin etkin uygulanmadig1 bir
orgiitte insan kaynaklar1 ydnetiminin planlanmasi basariyla uygulanmasi
miimkiin olamaz.

Ozet olarak orgiit kuramlari, dolayli ve dogrudan halkla iliskiler
anlayis ve uygulamalarinin gelisimine katki saglamislardir. Bu katki klasik
kuramda ¢ok sinirli iken, insan iligkileri kuraminda daha belirgin bir diizeyde
olmustur. Ancak, bugiinkii anlam ve igerikte bir halkla iliskiler anlayisinin
ve uygulamasinin modern Orgiit kuramiyla gelistigi bir gergektir. Ayrica,
halkla iligkilerin islevsel bir ¢éziimlemesini yapmak gerektiginde de bunun
sistem kurami gergevesinde yapilabilecegi soylenebilir.

Kaynakca

ACIKALIN, Aytag (1999). insan Kaynagmin Yonetimi Gelistirilmesi.
Ankara: Pegem A Yayincilik

AYKAC, Burhan (1999). Insan Kaynaklari Yonetimi ve Insan
Kaynaklarimin Stratejik Planlamasi. Ankara: Nobel Yay. Dagit.

BARANSEL, Atilla (1979). Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi.
Istanbul: 1.U. Isletme iktisadi Enstitiisii Yay.

BERRY, Thomas H.(1990). Managing the Total Quality
Transformation. New York: McGrow-Hill

BILGIN, Kamil Ufuk (2004). “Performans Yonetiminde Insan
Kaynagi Planlamas1”. AID, XXXVII,2, Ankara: TODAIE

CANMAN, Dogan (2000). insan Kaynaklar1 Y&netimi. Ankara: Yargi

COSKUN, Selim (2003). “Toplam Kalite Yonetimi ve Yonetim
Teorisi”. AID, XXXVI, 4, Ankara: TODAIE

DICLE, Ulkii (1974). Bir Yénetim Araci Olarak Orgiitsel Haberlesme.
Ankara: MPM Yay.No:169.

Tletisim 2003/18



56 Muharrem CETIN

DINCER, Omer ve Yahya FIDAN (1996). isletme Y&netimi. Istanbul:
Beta

ERSEN, Haldun (1997). Toplam Kalite ve Insan Kaynaklar1 Y&énetimi
[liskisi Verimli ve Etkin Olmanimn Yolu. Istanbul: Sim Matbaacilik

ERTEKIN, Yiicel (1985). “Yonetim Kuramida Diisiince
Akimlar1”. AID, XVIII, 4, Ankara; TODAIE (1986). Halkla iliskiler.
2.Baski, Ankara: TODAIE Yay. No: 215

FISEK, Kurthan (1979). Yénetim. Ankara; A.U. SBF Yay.437, Seving
Matbaast

GURGEN,Haluk (1997). Orgiitlerde Iletisim Kalitesi, istanbul: Der
Yayinlart

HICKS, Herbert G. ve C. Ray GULLETT (1981). Organizasyonlar:
Teori ve Davranis (Cev. Besim Baykal). istanbul: L.I.T.I. Isletme Bilimleri
Enstitiisii

KAZANCI, Metin (2002). Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla Iliskiler.
Ankara: Turhan Kitabevi

KUCUKKURT, Mehmet (1988). “Halkla Iliskilerde Arastirma
Yontemleri ve Degerlendirme” Halkla Iliskiler Sempozyumu-87. Ankara:
AU. BYYO.-TODAIE

MILES, Roymond E.(ed. D.A. KAolb, .M. Rubin and J.M.Mecientry)
(1971).“Human Relations or Human

Resources?” Organizational Psychology: A Book of Readingis. New
Jersey : Prentice-Hall, Inc. Englewood Cliffs.

OKTAY, Mahmut (996). lletisimciler Igin: Davramis Bilimlerine
Giris. Istanbul: Der Yaynlari

ONARAN, Oguz (1971). Orgiitlerde Karar Verme. Ankara: A.U.
SBF.

OZEVREN, Mina (1997). Toplam Kalite Yonetimi Temel Kavramlar
ve Uygulamalar. Istanbul: Alfa Bas. Yay.

PALMER, Margaret ve Kenneth T. WINTERS (1993). insan
Kaynaklar1 (Cev. Dogan Sahin). istanbul: Rota

fletisim 2003/18



Orgiit Kuramlari Perspektifinden Halkla iligkilerin Gelisimi 57

PEKER, Omer (1993). “Toplam Kalite Yonetimi”. AID, XXVI, 1,
Ankara: TODAIE

POLATOGLU, Aykut (1984). “Orgiit Kuramlar1 ve Iletisim”. AID,
XVIL, 4, Ankara: TODAIE

SAGLAM, Mehmet (1979). Orgiitsel Degisme. Ankara: TODAIE

SABUNCUOGLU, Zeyyat (1974). Orgiitlerde Haberlesme Diizeni.
Bursa: ITIA Yay. No: 22

SARAPH, Jayant V., Richard J. SEBASTIAN (1993). “Developing A
Quality Culture”, Quality Progress,

September

SEZER, Birkan Uysal (1986). “Yonetim Kuramlarinin Halkla
[liskilerin Gelisimine Etkisi” AID, XIX, 4, Ankara: TODAIE

TORTOP, Nuri- E. ISBIR ve B. AYKAC (1993). Yénetim Bilimi.
Ankara: Yargi

TURKEL, Siileyman (1983). Kamu iktisadi Tesebbiislerinde Y&netim
Anlayisi. Ankara:H.U. {IBF Yay. No:3

VAROL, Muharrem (1993).Halkla iliskiler Agisindan Orgiit
Sosyolojisine Giris. Ankara: A.U. Iletisim Fakiiltesi

YATKIN, Ahmet (2003). Toplam Kalite Yonetimi, Ankara: Nobel
Yayin Dagitim

YALCINDAG, Selcuk (1988). “Kamu Yonetiminde Halkla Tliskiler”
Halkla Iliskiler Sempozyumu-87, Ankara:A.U. BYYO-TODAIE

YUKL, Gary (1994). Leadership in Organizations. Prentice Hall,
Englewood Cliffs

YUKSEL, Oznur (1997). “Orgiit Kuramlarindaki Gelismelerin insan
Kaynaklar1 Ydnetimine Etkileri”. AID, XXX, 2, Ankara: TODAIE

Tletisim 2003/18



58 Muharrem CETIN

Ozet

Orgiitler giiniimiizde bireysel ve toplumsal yasamin vazgegilmez birer
unsurlaridir. Yasamsal Oneme sahip biitin mal ve hizmetler Orgiitler
araciligiyla tretilmekte, bireyin ve toplumun hizmetine sunulmaktadir.
Orgiitlerin toplumsal sistem igerisinde bu denli 6nemli olusu bir ¢ok
diislintirti daha etkili orgiitsel yap1 olusturma arayisina sevk etmis ve bu
cercevede birtakim Orgilit modelleri ve oOrgilit kuramlar1 gelistirmeye
yoneltmistir. Orgiitsel basarmin yiikseltilmesi igin, orgiitiin ilgili oldugu
kamularla karsilikli anlayig, uyum ve iyi niyeti gergeklestirmeye yonelik
etkin halkla iligkiler ¢alismalar1 i¢inde bulunulmasi gerektigine dikkat
cekilmistir.

Bu calismada orgiitsel islerlik i¢in yasamsal 6neme sahip oldugu
kanisimi tasidigimiz halkla iligkiler olgusunun orgiit kuramlarinda ele alinis
bi¢imi, degerlendirilisi ve gelisimi irdelenmektedir.

Abstract

Today organizations are indispensable parts of individual and
community life. All commodities and services that necessary for individual
and society have been produced by organizations. For these reasons many
philosophers have worked to develop efficient organizational structures
models or teories. Toward this end public relations is one of the most
effective tool suggested by these philosophers since mutual understanding
goodwill and harmony are important factors among organizations and their
related publics.

In this study, I evaluated the role of public relations in different
organizational theories or perspectives.
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